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Senhor
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Compreendendo o escopo de trabalho basico e em atendimento ao contrato firmado
entre a “LINEAR AUDITORES” e a “COOPSOL”, apresentamos o relatério da auditoria
interna anual, referente a auditoria interna do exercicio de 2021, conforme pré-
determinado no Plano Anual de Auditoria Interna da cooperativa, com relacdo a
Resolugéo n° 4.879/2020.
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INTRODUCAO

A auditoria interna da COOPSOL esta embasada na resolucao n° 4.879/2020 e visa,
principalmente, avaliar a existéncia, o funcionamento e a eficacia dos controles
internos, determinando a extensao e os tipos de procedimentos a serem adotados.

Para isso, foi elaborado o Plano Anual de Auditoria Interna que previu a realizacéo do
escopo determinado. O relatério que segue refere-se a finalizacdo dos trabalhos
realizados em 2021 e indicard os resultados do trabalho de auditoria, principais
conclusdes, recomendacodes e providéncias tomadas pela administragao da entidade.

1. RESULTADOS, RECOMENDACOES E PROVIDENCIAS

Cumprimos o programa de auditoria interna da COOPSOL. Para cada tépico, foram
efetuadas recomendacdes visando cumprimento dos aspectos regulamentares a que
a cooperativa esta vinculada, bem como fortalecendo o desenvolvimento sadio da
entidade.

As recomendacbes foram controladas através dos planos de acdo enviados
juntamente com o relatério. A medida que realizavamos a auditoria, a cooperativa nos
repassava o retorno acerca dos pontos levantados, incluindo as providéncias.

Das recomendacdes efetuadas, a cooperativa retornou o plano de acéo, que continha
as sequintes fragilidades:

Topico Fragilidade Recomendacéo Status ap6s plano
Nao emisséao de relatério Elaborar anualmente o Em andamento.
1.1 anual de controles relatério de controles

Prazo para adequacéo
28/02/2022.
Em andamento.

internos. internos.

Elaborar, no minimo
anualmente, relatorio de
conformidade/compliance.

N&o elaboracéo de
1.4 relatério de

conformidade/compliance. Prazo para adequagdo

28/02/2022.
Em andamento.

Revisar o cadastro do diretor
responséavel pelo PLD/FT,
viabilizando assim a total
distingdo com as
responsabilidades atreladas
a estrutura de
gerenciamento de riscos e
contabilidade.

Adequar os relatérios
gerenciais ou elaborar
relatério de desempenho da
estrutura de gerenciamento
continuo de riscos, nos
termos da Resolucao
4.606/2017.

Revisar e adequar as

Vinculagéo de diretor
responsavel
caracterizando possivel
conflito de interesses.

Prazo para adequacéo
Assembleia Geral

21 2022.

Em andamento.
N&o elaboracéo de
relatérios gerenciais de
2.2 desempenho da estrutura
de riscos, atendendo a
Resolucao 4.606/2017.

Prazo para adequacéo
30/09/2021.

Manuais que versam Em andamento.

2.3

sobre a estrutura
simplificada de
gerenciamento de riscos,
ndo atendem

consideracgfes acerca do
plano para enfrentamento
das situacdes de escassez
de ativos liquidos;

Prazo para adequacéo
30/11/2021.
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satisfatoriamente aos
requisitos dos incisos VI e
VIl do artigo 21 da
Resolucao 4.606/2017.

Revisar e adequar as
consideracfes acerca da
identificagcao prévia dos
riscos inerentes as
modificacdes relevantes em
produtos e servi¢os;

Em andamento.

Prazo para adequacéo
30/11/2021.

Proceder com a reviséao,
considerando a unificacédo
dos manuais que tratam
sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos,
atendendo aos requisitos da
Resolucéo 4.606/2017.

Em andamento.

Prazo para adequac&o
30/11/2021.

“Manual de Risco
Operacional”’ nao atende
aos critérios dos incisos |

Revisar o “Manual de Risco
Operacional” contemplando
0s pontos fundamentais
para o gerenciamento do
risco operacional da

Em andamento.

Prazo para adequacéo
30/11/2021.

2.4 € Il do artigo 23 da terceirizacé@o de servicos e
Resoluc&o 4.606/2017, nzag ¢
selecdo de prestadores
tratando sobre a X L
terceirizacio de servicos: determinados nos incisos | e
& Gos; Il do artigo 23 da Resolucéo
4.606/2017;
Auséncia de “Politica de R Em andamento.
L Elaborar “Politica de
2.4 Continuidade de Continuidade de Negbcios’ d ~
Negécios’; ontinuidade de Negdcios”; | Prazo para adequacao
' 30/11/2021.
Em andamento.
Auséncia de plano de Elaborar plano de
2.4 I z o L ~
continuidade de negdécios. | continuidade de negdcios. Prazo para adequacéo
30/11/2021.
. 5 Definir em politica interna, Em andamento.
Normas internas ndo sédo -
L de forma obijetiva, os
claras quanto aos critérios s o ~
2.5 ara aplicacio dos niveis critérios para aplicagéo da Prazo para adequacéo
P plicac . classificacédo dos niveis de 30/10/2021.
de provisionamento; fisco:
Tratar em politica interna Em andamento.
acerca das consideracfes
para gerenciamento de Prazo para adequacéo
exposicdes caracterizadas 30/10/2021.
como ativos problematicos;
Politica ndo trata sobre as | Revisar a “Politica de Em andamento.
25 considerac¢@es acerca de Crédito” ou elaborar a
ativos problemaéticos. “Politica de gerenciamento Prazo para adequacéo
do risco de crédito” visando | 30/10/2021.
atender aos pontos
determinados pela
Resolucéo 4.606/2017, em
especial o artigo 26.
Politica de Proceder com a reviséo da Em andamento.
Responsabilidade “Politica de
Socioambiental ndo define | Responsabilidade Prazo para adequacéo
sistemas, rotinas e Socioambiental”, definindo 30/11/2021.
26 procedimentos que objetivamente os critérios,

possibilitem identificar,
classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e
controlar o risco
socioambiental;

conceitos e agdes para o
gerenciamento do risco
socioambiental, conforme
requer a Resolucéo
4.327/2014;
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Politica de
Responsabilidade
Socioambiental n&o trata
sobre a avaliacéo prévia

Em andamento.

Prazo para adequacéo
30/11/2021.

2.6 S
dos potenciais impactos
socioambientais negativos
de novas modalidades de
produtos e servicos;
N&o ha evidéncia sobre a Em andamento.
elaboracao do plano de ~
~ . ~ Elaborar plano de acéo para ~
acado para implementagédo | . ~ Prazo para adequacéo
. implementacdo da PRSA,
de rotinas e L . 30/11/2021.
2.6 . contribuindo assim para a
procedimentos ; ~ ;
; implementacao das rotinas
relacionados ao :
. . relacionadas.
gerenciamento do risco
socioambiental.
Apllcgc_;oes de renda fixa Classificar para o grupo Em andamento.
classificadas em subgrupo | ., 5» «
«q o ; 1.3” os recursos de “fundos ~
2.8.2 1.2” em desconformidade : ) N : Prazo para adequacéo
de investimento” mantidos
com o plano de contas L 30/09/2021.
i pela cooperativa;
Cosif;
Diversificar a aplicacao de N&o aplicével.
Limite de exposicédo de recursos, considerando o
282 TVM, em mesma limite m&ximo de exposi¢do | Limite ndo aplicivel a
e instituicdo financeira, de 15% do PR, para uma cooperativas Sb.
superior a 15% do PR. mesma instituicao
financeira.
Cumprir as algadas internas | Em andamento.
na aprovacgao de operacdes
N&o cumprimento de de crédito, havendo Prazo para adequacéo
3.1 P ~_. deliberacéo pelo conselho 30/10/2021.
alcada de aprovacéao; E ~
de administracdo nos casos
engquadrados nessa
premissa,
Insuficiéncia na Em andamento.
delimitacdo das alcadas
de aprovacao para as Definir algadas para Prazo para adequacéo
operacgdes de crédito, aprovacao das operacdes 30/10/2021.
havendo conflito de de crédito, estabelecendo
3.1 interesses entre 0 niveis de aprovacdo, exceto
colaborador que coleta os | para os envolvidos nos
dados e analisa o crédito, | processos de coleta e
estando este também preenchimento da proposta;
vinculado a alcada de
aprovacao;
A L Manter anexo aos dossiés o | Em andamento.
Auséncia de questionario L s
e . guestionario para avalicao
3.1 para avaliagcdo de risco — . . .
rating: de risco — rating, conforme Prazo para adequacéo
9 define a politica interna. 30/10/2021.
- Identificar a origem e corrigir | Em andamento.
Observamos provisdo . .
. a divergéncia quanto a
superior a 100% para as o« ” ~
3.2 ~ o provisdo “em excesso” para | Prazo para adequacéo
operacdes classificadas ~ o
ey as operacdes classificadas 28/07/2021.
em nivel “H”. p
em nivel H.
“Manual de PLD/FT” ndo f’roceder com a rev!,sa_o do Em andamento.
L Manual de PLD/FT” visando
4.1 atende aos requisitos da

Circular 3.978/2020;

atender a Circular
3.978/2020;

Prazo para adequacéo
30/11/2021.
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A cooperativa utiliza a
resolucdo 3.461/2009, ja

Alterar a base legal da
politica de PLD/FT para a
circular 3.978, haja vista que
a circular 3.461 ja esta
revogada. Cabendo
também, ajustar os

Em andamento.

Prazo para adequacéo
30/11/2021.

4.1 . .
revogada, como base de procedimentos internos,
sua politica. considerando que a nova
circular retrata diversos
critérios e requisitos novos,
além dos elencados pelas
normas anteriores.
Elaborar e implantar manual, | Em andamento.
Inexisténcia de manual ou | de acordo com a Circular n°
43 procedimentos de 3.978/2020 a fim de atender | Prazo para adequacao
' avaliacdo interna de seus parametros de 30/11/2021.
riscos. avaliacdo interna de riscos
de PLD/FT.
Elaborar e implantar manual, | Em andamento.
Inexisténcia de manual e de acordo com a Circular n®
4.4 procedimentos de 3.978/2020 a fim de atender | Prazo para adequacao
conhega seus clientes. 0s parametros de conheca 30/11/2021.
seus clientes.
Insuficiéncia nas . N Em andamento.
o Revisar as definicBes acerca
definicdes acerca dos : =
X do monitoramento, sele¢éo ~
4.5 procedimentos de e anlise de operacses e Prazo para adequacédo
monitoramento, sele¢cdo e Situacses sus peitag' 30/11/2021.
analise de PLD/FT; ¢ petas,
oA Elaborar e implantar manual | Em andamento.
Inexisténcia de manual i
especifico dos especilico de . N
rocedimentos de monitoramento, sele¢éo e Prazo para adequagédo
4.5 proc ~ andlise de operacdes e 30/11/2021.
monitoramento, sele¢do e : ~ .
e ~ situagdes suspeitas, de
analise de operacgdes e : o
situacses suspeitas acordo com a Circular n
& pelas. 3.978/2020.
Elaborar e implantar manual, | Em andamento.
Inexisténcia de manual ou | de acordo com a Circular n°
procedimentos de 3.978/2020 a fim de atender | Prazo para adequacao
4.6 conhecga seus seus parametros de 30/11/2021.
funcionérios, parceiros e conheca seus funcionérios,
prestadores de servi¢os. parceiros e prestadores de
Servicos.
E salutar que a area de Adequado.
PLD/FT verifique a
A Conforme relatos, o
existéncia de outros : it .
. o sistema ja esta
relatorios sistémicos .
parametrizado para
contemplando, por exemplo,
atender essa
0 cruzamento entre 0s
. - demanda.
Procedimentos para dados de salarios e as
47 monitoramento, selecdo e | movimentagdes financeiras Nas préximas

analise carecem de
melhoramentos.

dos associados, permitindo
assim amplificar os critérios
de monitoramento;

auditorias sera
possivel avaliar a
conformidade.

Os atuais relatorios
utilizados como base para
monitoramento, selecéo e
andlise apresentam a
totalidade das

Adequado.

Conforme relatos, o
sistema ja esta
parametrizado para
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movimentacdes incorridas
no periodo, devendo assim
ser considerado a filtragem
de dados para focalizacdo
nas movimentacdes
(bancérias ou em espécie)
gue resultem em entrada de
recursos na cooperativa,
sejam por pagamentos,
amortizactes ou
capitalizacdes;

atender essa
demanda.

Nas proximas
auditorias sera
possivel avaliar a
conformidade.

E prudente que a base
utilizada para
monitoramento, selecéo e
andlise, contemple historico
e também a informacao com
a justificativa da origem do
recurso, conforme consta no
“termo de origem de
recursos”’, ficando assim a
sugestao para inclusédo de
coluna, abrangendo o
assunto.

Em andamento.

Prazo para adequacéo
30/07/2021.

“Politica de Seguranca
Cibernética” nao
contempla definicdo de
mecanismos de

Proceder com a revisao da
“Politica de Seguranga
Cibernética” definindo
mecanismos de
acompanhamento e de

Em andamento.

Prazo para adequacéo
30/11/2021.

funcionamento.

estrutura de ouvidoria,

4.8 .
acompanhamento e de controle sobre a area,
controle, ndo havendo também considerando as
evidéncia sobre a adequacdes necessérias
implementacéo destes; para a Resolucéo
4.893/2021;
Elaborar plano de acdo e de | Em andamento.
N&o elaboracéo de plano resposta a incidentes
4.8 de acao e de resposta a visando a implementacdo da | Prazo para adequacédo
incidentes; “Politica de Seguranga 30/11/2021.
Cibernética”;
N&o elaboracéo de Elaborar relatério anual Em andamento.
48 relatério anual sobre a sobre a implementacado do
' implementacédo do plano plano de acéo e de resposta | Prazo para adequacéo
de acdo. a incidentes. 28/02/2022.
“Politica de A Em andamento.
) Revisar “Politica de
Relacionamento com ;
; i om Relacionamento com ~
Clientes e Usuarios” nao ; P Prazo para adequacéo
! Clientes e Usuarios
contempla mecanismos - h» 30/11/2021.
definindo objetivamente
de acompanhamento, X
4.9 I mecanismos de
controle e mitigacéo de
. ~ : acompanhamento, controle
riscos, ndo havendo assim L .
SO e mitigacdo relacionado a
evidéncia sobre a :
) ~ esfera do relacionamento
implementacédo dos . ..
. com clientes e usuarios.
processos relacionados.
N&o elaboracéo de Elaborar relatérios Em andamento.
relatérios semestrais de semestrais referente as
4.10 L .. L . ~
ouvidoria para o exercicio | atividades desenvolvidas Prazo para adequacéo
2020. pela ouvidoria. 28/02/2022.
Canais de ouvidoria ndo Realizar os ajustes Ajustado.
411 implementados e/ou em necessarios e implementar
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dispondo de meios de Canais de ouvidoria
comunicacdo amplamente estdo em
acessiveis e divulgados. funcionamento.

Adotar providéncia para que | Ajustado.
os integrantes da ouvidoria
gue desempenham as Certificacdo da
atividades de ouvidor ouvidora apresentada.
estejam capacitados em
exame de certificacdo em
area relacionada.

N&o ha definicdo de
ouvidor com capacitacao
adequada para o
desempenho da funcéo.

412

2. ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS

Durante a realizacdo da auditoria interna, buscamos observar a aderéncia da
cooperativa aos controles internos instituidos.

No relatério da auditoria interna, a nota registrada foi 2,74.

Para cada topico estipulado do escopo e que faz parte do plano anual de auditoria,
esta auditoria atribuiu uma nota, considerando escala similar a métrica ja utilizada de
pontuacdo do BCB para a auditoria cooperativa. Deste modo, os tépicos receberam
notas de 1 a 4, sendo nota 1, classificada como baixo risco e 4, classificada como alto
risco.

Cada topico do relatério foi analisado sob essa diretriz. A pontuacao e sua variacdo
sdo embasadas no julgamento do auditor e em suas percepcdes durante a auditoria
interna.

ApOGs analise do plano de agdo e evidéncias recebidas, constatamos que houve
adequacao em relacdo a boa parte dos apontamentos deixados e outros estdo com
status em andamento. Desta forma, a aderéncia aos controles internos instituidos
melhorou e a nota final desta auditoria interna perfaz 2,55.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Todas as recomendacdes visam, ao final, fortalecer a cooperativa enquanto
organizacao.

O escopo da auditoria interna de 2021 aprofundou questdes relacionadas ao ambiente
de controle, gestdo do crédito, gerenciamento dos riscos, prevencdo a lavagem de
dinheiro, seguranca cibernética, clientes e usuarios dentre outros temas.

Durante a realizacdo dos trabalhos, observamos o engajamento da cooperativa em
debater todas as recomendacfes, buscando melhorar efetivamente seus processos e
praticas. Isso é fundamental para que a auditoria interna atinja seus objetivos,
resguardando a cooperativa naquilo que previa o escopo.

O aprimoramento continuo dos processos e praticas, bem como o monitoramento dos
mesmos, é fundamental para resguardar aos dirigentes e demais interessados
envolvidos nas atividades. Esse é o principal objetivo da auditoria interna.
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Como avaliacao critica, observamos que a estrutura de regulamentos internos da
cooperativa necessita ser aprimorada visando assim atender aos requisitos dos
orgaos regulamentares. No entanto, € notorio que a instituicdo vem buscando adequar
suas politicas/manuais e processos internos.

A cooperativa esta solvente. Com base nos balancetes apresentados, constatamos
gue o indice de liquidez corrente da cooperativa € de:

03.2021 12.2020 12.2019
Ativo 1.846.320,68 1.904.046,87 | 1.941.324,03
Passivo 138.167,97 239.996,61 310.530,25
Liguidez Corrente 13,36 7,93 6,25

O indicador acima mede quanto a cooperativa possui no Ativo para cada R$ 1,00 de
Passivo.

A cooperativa deve manter controle sobre seus resultados, a fim de garantir a
viabilidade da mesma. Com base nos balancetes apresentados observamos o
seguinte cenario na cooperativa:

12.2020 06.2020 12.2019 06.2019
Sobras/perdas do semestre 17.134,46 | 14.581,43 62.795,54 -6.023,37
Valores antes das destina¢cfes (COSIF mensal 7 - 8)

Nos Ultimos exercicios sociais a cooperativa registrou sobras.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios para o perfeito entendimento do presente relatério.

Atenciosamente,

LINEAR AUDITORES INDEPENDENTES S/S

CRCSC 004159/0-6 Assinado de f digital
JOAO CARLOS OAD CARLOs T CreteTRer

Jodo Carlos Subacz SUBACZ:55994709972 SUBACZ55994709972

Contador CRCSC 018.585/0-2 Dados: 2021.08.31 11:57:27 -03'00'
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