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Sao Paulo, 07 de FEVEREIRO de 2023.
AUD 942/22 — ADS
A
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados do Sebrae Bahia Ltda.
CNPJ 05.658.367/0001-10
Salvador/BA

Prezados Senhores (as),

Conselho de Administragéo: Alberto Bispo do Nascimento

Fernando Edmar de Oliveira Silva
Renato Lisboa da Silveira
Valdirene Carvalho de Padua

Administracdo da Cooperativa: Sarah Epifanio de Santana Melo e Silva

Em cumprimento ao disposto no art. 4° da Resolu¢cdo CMN n° 4.454 de 17 de dezembro de 2015
(atual Resolugdo CMN n° 4.887 de 28 de janeiro de 2021), apresentamos o Relatério de Auditoria
Cooperativa, abrangendo o escopo previsto para o exercicio de 2022 conforme determinagdes do
Banco Central do Brasil — BCB.

Este relatorio é estritamente confidencial e de circulacdo interna da Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Empregados do Sebrae Bahia Ltda, e ndo constitui garantia de inexisténcia de
erros, imprecisdes além daqueles mencionados.

Conforme art. 3° da Circular 3.799/16 (atual Resolugdo BCB n° 97 de 25 de maio de 2021) do Banco
Central do Brasil e o paragrafo unico do art. 11° da referida resolucéo, a Cooperativa devera manter
0 atual relatério a disposigcao do Banco Central do Brasil = BCB por no minimo cinco anos.

Sendo o que tinhamos a enviar no momento e permanecendo a disposicao de V. Sas. para quaisquer
esclarecimentos que venham a julgar necessarios, subscrevemo-nos.
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PARTE | — CONSIDERAGOES INICIAIS

1. AUDITORIA COOPERATIVA

A implementacao da Atividade de Auditoria Cooperativa ocorreu em sessao realizada pelo Conselho
Monetario Nacional = CMN em 17 de dezembro de 2015, e definiu que as cooperativas singulares de
crédito, as cooperativas centrais de crédito e as confederagcdes de centrais devem ser objeto de
auditoria cooperativa, com periodicidade minima anual.

A implementacdo dessa quarta linha de defesa visa aprimorar e fortalecer os procedimentos e
alcance quanto as responsabilidades da governanca e relatorios a serem produzidos/acompanhados,
em conformidade com o escopo minimo anual encaminhado pelo Banco Central do Brasil — BCB e
em convergéncia com as normas internacionais de auditoria.

A Auditoria Cooperativa tem por objetivo proceder a exames, analises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagbes, metodologicamente estruturados em consonancia com a regulamentacdo da
Resolugdo CMN 4.454 de 17 de dezembro de 2015 (atual Resolugdo CMN n° 4.887 de 28 de janeiro
de 2021), Circular n® 3.799 de 28 de junho de 2016 do Banco Central do Brasil (atual Resolugédo BCB
n°® 97 de 25 de maio de 2021) e legislagbes vigentes, compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, a estrutura, o perfil de risco e modelo de negdcio da Cooperativa, para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, comunicados através de
relatérios encaminhados ao Conselho de Administracdo e/ou Diretoria contendo recomendagdes
para os itens de avaliacao que demonstraram vulnerabilidades.

1.1. Consideragdes sobre a metodologia utilizada

Nossa metodologia de trabalho permite ao longo dos meses uma estruturagéo da informacao para
posterior execucao dos exames de auditoria 0s quais sdo fundamentalmente pautados conforme
descrito a seguir:

|, KOI: ferramenta desenvolvida internamente que permite a verificacdo das operacoes
de crédito e capitalizagdo mensal inerentes as cooperativas de capital e empréstimos
de forma sistémica e massificada.

[l.  Contabil / Econdmico / Financeiro: compilagdo historica das informacdes mensais
que capacitam os auditores a uma analise mais ampla e mais criteriosa da situacao
econdmico / financeira da Cooperativa

[ll. Parametros para selecao: conceito definido especificamente para as cooperativas de
crédito (representatividade; exposigdo ao risco; efetividade do risco; concentragédo
indevida; agdo cooperativista) e que subsidiam o enquadramento denominado de fator
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de risco "R” (agressivo, moderado, conservador), utilizado para definicdo da amostra
de testes substantivos (individualizados).

1.2. Consideragdes sobre os Escopos definidos para o periodo

De acordo com o exame solicitado no escopo do Banco Central do Brasil — BCB, podem haver mais
de um tipo de populacao oferecida para selegao aleatéria, mas toda selegao utilizara o fator “R” para
definicao da extensdo da amostra.

Para o exercicio de 2022 foi solicitado pelo Banco Central do Brasil — BCB a aplicagao dos escopos
minimos 110, 209 e 210 contendo as seguintes definicdes:

|. O Escopo 110 esta subdivido em seis incisos sendo:

— Adequacao do desempenho operacional da situacdo econémica — financeira: representando
40% (quarenta por cento) com 37 (trinta e sete) itens de avaliagdo enumerados de 01 a 37;

— Adequacéao e aderéncia das politicas institucionais: representando 5% (cinco por cento) com
02 (dois) itens de avaliagdo enumerados de 38 a 39;

— Formacgéo, capacitagdo e remuneragcdo compativeis com as atribuicbes e cargos:
representando 5% (cinco por cento) com 03 (trés) itens de avaliagdo enumerados de 40 a 42;

— Adequacéao dos limites operacionais e dos requerimentos de capital: representando 5% (cinco
por cento) com 02 (dois) itens de avaliagdo enumerados de 43 a 44;

— Regras e praticas de governanga e controles internos: representando 30% (trinta por cento)
com 43 (quarenta e trés) itens de avaliagdo enumerados de perguntas numeradas de 45 a 87,

— Adequacao da gestéo de risco: representando 15% (quinze por cento) com 04 (quatro) itens
de avaliacdo enumerados de 88 a 91.

[l. O Escopo 209 é composto por dois incisos:

— Relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servicos financeiros: representando
80% (oitenta por cento) com 15 (quinze) itens de avaliagdo enumeradas de 01 a 15;

— Regularizagdo dos apontamentos de auditoria cooperativa: representando 20% (vinte por
cento) com 02 (dois) itens de avaliagdo enumerados de 16 a 17.

[1l. O Escopo 210 é composto por um unico inciso:
— Prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo: representando 100% (cem
por cento) com 29 (vinte e nove) itens de avaliagdo enumeradas de 01 a 29.

Cabe ressaltar que os incisos possuem niveis de detalhamentos denominados:

— Quesitos (primeiro nivel de detalhamento dos incisos); e

3/24



N /\ D /\ _ R. Conceigao Veloso, 205 — Vila Mariana t+55 11 5572 4156 e contato@nara-koiseki.com.br
CEP 04110-120 — Sé&o Paulo f+5511 5572 4638 W nara-koiseki.com.br

auditores \"\U:}Dt"‘”iil’ﬁl".f‘S

— Item de Avaliacado (segundo nivel de detalhamento dos incisos).

Conforme metodologia desenvolvida pelo Banco Central do Brasil — BCB, se algum inciso tiver nota
superior a 3,25, a nota final da cooperativa sera igual ao do inciso de maior valor, desconsiderando os
demais resultados.

1.3. Consideragdes sobre a estrutura do relatério

Parte | — Destacamos o conjunto dos escopos definidos para periodo pelo 6rgdo regulador e a forma
de desenvolvimento e apresentacao dos resultados dos trabalhos.

Parte Il — Aspectos Gerais da Instituicdo Financeira: nessa parte do relatorio contemplamos os
principais aspectos operacionais, econémicos e financeiros da cooperativa.

Parte Ill — Descrigao dos Procedimentos Executados e Vulnerabilidades Detectadas: narrativa sobre
0s principais exames executados e seus resultados, relacionando os principais aspectos que
envolvem necessidades de adequacdes e/ou melhorias as quais devem ser assumidos o
compromisso de solugao através dos planos de agao e seus respectivos prazos de implementacgao
pela Governanga da Cooperativa.

Parte IV — Consideracdes Finais — Métricas: compilamos as avaliagdes efetuadas e a nota final de
acordo com a metodologia desenvolvida pelo Banco Central do Brasil — BCB.

Parte V — Consideragdes Finais — Planos de agdo: no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apds o envio do relatério final de auditoria cooperativa (RAC) os planos de acdo devidamente
aprovados deverdo ser enviados a Nara-Koiseki Auditores Independentes.

Parte VI — Anexos — Matriz de Riscos — Resultados dos Exames de Auditoria: € detalhado todo escopo
objeto de verificacdo de auditoria, 0s seus critérios de avaliacdo e exposicao, considerando a sua
probabilidade de ocorréncia e seus impactos. Através desses resultados sao atribuidas as notas em
conformidade com o estabelecido pelo Banco Central do Brasil — BCB para apuragao do resultado
final descrito na Parte IV desse relatorio. Os parametros utilizados na mensuracao da matriz de risco
estdo alinhados com as métricas praticadas pelo Banco Central do Brasil — BCB abaixo
demonstradas:
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Critério de Avaliagdo para Auditoria

atende satisfatoriamente ao item, com pouca ou nenhuma deficiéncia
BAIXO RISCO S

significativa ou relevante.

atende ao item, porém existem algumas deficiéncias que necessitam ser

corrigidas e ou melhoradas.

atende precariamente ao item, com deficiéncias que necessitam de

melhorias significativas ou relevantes.

ndo atende ao item, ou apresenta deficiéncias em grande quantidade ou

ALTO RISCO _
muito graves.

Cabe ressaltar, que em nossa metodologia, 0s eventos cuja probabilidade e impactos forem avaliados
de “Baixo Risco’, sO serdo passiveis de recomendagdes se através do julgamento do auditor este
concluir que ha alguma acao necessaria para melhoria da cooperativa.

1.4. Comunicagéo de Fatos Materialmente Relevantes

A Nara-Koiseki procedera com a comunicacao de fato materialmente relevante em consonancia com
as orientagdes mencionadas pelo Banco Central do Brasil — BCB e/ou de acordo com os resultados
dos nossos exames, desde que estes preencham as seguintes premissas:

- a probabilidade de o item avaliado nao encontrar respaldo de atividade de controle de forma
preventiva e/ou detectiva, €;

- 0s impactos inerentes aos riscos envolvidos (estratégicos, operacionais, financeiro e
compliance) forem identificados em sua plenitude, conforme nossa metodologia como alto
risco.
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PARTE Il — ASPECTOS GERAIS DA INSTITUIGAO FINANCEIRA

1. CONTEXTO OPERACIONAL COOPERATIVA

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados do Sebrae Bahia Ltda., iniciou suas
atividades em 22 de novembro de 2002, ¢ uma entidade cooperativa enquadrada no Segmento 5 (S5),
conforme os critérios estabelecidos na Resolu¢gdo CMN n° 4.553 de 30 de janeiro de 2017.

De acordo com o censo enviado ao Banco Central do Brasil — BCB na data base 30 de setembro de
2022 ainstituicao financeira possui um quadro de 125 cooperados.

A cooperativa opera na modalidade de crédito consignado em folha de pagamento, cerca de 51% das
operacoes de crédito efetuadas sdo para cooperados com rendimentos em torno de 5 a 10 salarios
minimos (nacional). A consignagdo em folha de pagamento minimiza a exposigdo de risco de
recebimento dos seus empréstimos.

2. ANALISE GERAL DA COOPERATIVA

Esse acompanhamento permite fornecer ao trabalho de auditoria uma verificagdo mais ampla das
operagbes da Cooperativa sobre o periodo em exame. Para fins desse trabalho estamos
considerando a avaliacao abaixo como resposta aos itens n°s 32 a 37 do Escopo 110.

2.1. Receitas operacionais versus Despesas operacionais - Tendéncia

Conforme demonstrado no quadro abaixo, os dispéndios apresentaram uma elevagao significativa
de 20,23% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, e apesar das receitas geradas no
mesmo periodo demonstraram uma leve queda de 2,43%, nao foram suficientes para suportarem os
gastos inerentes a atividade fim.

Descrigéo Set - 2021 AV% Set — 2022 AV% AH%
Ingressos 124.903,88 100,00% 121.862,60 100,00% -2,43%
Operagoes de crédito do més 124.903,88  100,00% 120.245,88 98,67% -3,73%
Recup. de créditos baixados como prejuizo - 0,00% 1.616,72 1,33% -
Dispéndios (124.304,98) -99,52% (149.453,28)  -12264% 20,23%
Dispéndios com pessoal do més (43.767,62) -35,04% (57.706,04) -47,35% 31,85%
Dispéndios administrativos do més (80.537,36) -64,48% (91.747,24) -75,29% 13,92%

Para fins dessa anélise consideramos apenas as receitas e despesas diretamente relacionadas a atividade fim da instituicdo financeira.
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Por conseguinte, abaixo analisamos 0s aspectos gerais, incluindo provisées/reversbes contabeis,
dispéndios tributdrios e outros eventos operacionais (antes dos juros sobre o capital), transcorridos
nos nove primeiros meses do exercicio de 2022.

Margem versus Retorno

4,00% 3,52% 3,51%
3,50%

300%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

000% 00
-0,50% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

1,16%

e \argem operacional mensal === Retorno sobre o capital social

Os gastos administrativos acima relacionados impactaram significativamente na margem
operacional, e apesar do retorno sobre o capital demonstrar resultados satisfatérios na data base de
30 de setembro de 2022, esses sdo provenientes das receitas com aplicacdes e outros ingressos
operacionais inerente a rateio de despesas.

2.2. Situagdo Econdmico-Financeira

Acompanhamos o indice de liquidez imediata em conjunto com o indice de liquidez geral (vide
grafico), este por sua vez, de acordo com a metodologia utilizada pela Nara-Koiseki é adaptado a
realidade do modelo de negdcio cooperativista.

Liquidez Geral
(Ultimostrés meses)
2,00
180 e e e 1,80
1,60
1,40 e e e e 1,40
120 1,09 1,09
1,00 cecccccccce-
0,80 ——————
0,60
0,40 cecccccccca=
020
0,00 e ——— e
JUL AGO SET
m—— | iquidez Geral = = = = Excelente 1,80 em diante = = = = Satisfatdria 1,40a 1,79

= = = = Equilibrada 1,00 a 1,39 (risco baixo) == = = = Prudéncia 0,70 a 099 (risco médio) == = = a Deficitaria 0,40 a 0,69 (risco alto)
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A premissa utilizada para obtengao do indice acima demonstrado é equacionada da seguinte forma:

indice de liquidez geral:

Ativo circulante + N&o circulante
Passivo circulante + Ndo circulante

(ativo sem Permanente)
(passivo com Capital Social)

De acordo com os critérios acima, a perspectiva de longo prazo quanto a sustentabilidade
institucional da Cooperativa em honrar 0s seus compromissos se encontram em niveis equilibrados
para arcar com suas obrigacoes.
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PARTE Ill - DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS EXECUTADOS E
VULNERABILIDADES DETECTADAS

1. ADEQUAGAO DO DESEMPENHO OPERACIONAL E DA SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA

Parte integrante do Escopo 110 do Banco Central do Brasil — BCB com 37 perguntas enumeradas de
01 a 37 representando 40% (quarenta por cento) das verificagdes solicitadas. Os itens n°s 32 a 37
foram analisados na Parte Il — Aspectos Gerais da Instituigao Financeira

1.1 Integridade e Fidedignidade das Informagdes Contabeis e Conciliagdo dos Saldos Relevantes

Procedimentos executados:
Através do procedimento de indagagao de auditoria (SID AUD 771/22) obtivemos a informacgé&o junto
a Cooperativa que o sistema contabil utilizado para geracao dos registros contabeis € o FacCred. Em

conformidade com a Resolugdo n°® 4.910/21 em seu art. 2° item Il as cooperativas de crédito de
capital e empréstimo estao dispensadas da auditoria das Demonstragdes Contabeis.

Verificamos através das informacdes enviadas mensalmente ao 6rgéo regulador os principais saldos
contabeis inerentes a uma singular de capital e empréstimos e constatamos no periodo de janeiro a
setembro de 2022 pela razoabilidade das contas contdbeis (COSIF) 1.6.0.00.00 e 6.1.1.00.00, as quais
em 30 de setembro de 2022 representavam respectivamente, 48,80% do total do ativo e 87,49% do
total do passivo.

Adicionalmente, procedemos com a verificagao dos saldos das aplicagbes registradas contabilmente
para corroboramos através de fonte de informagdo externa (extratos bancarios) os registros

contabeis desse ativo que representa 50,84% na da base de 30 de setembro de 2022.

Vulnerabilidades detectadas:

N&o detectamos fragilidades a serem descritas.

1.2 Perfil da Carteira de Crédito — Andlise Massificada

Procedimentos executados:

(i) Compilamos através da base de dados obtida junto a administragdo da cooperativa os
empréstimos abertos em 30 de setembro de 2022, para constatarmos a aderéncia aos aspectos
previstos na Resolugdo CMN n° 4.606/17 em seu art. 25, § 3° e art. 26 inciso I.
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(i) Com o objetivo de nos certificarmos da adequada classificagdo de risco versus o atraso das
operacoes, procedemos o recalculo dos valores registrados considerando os aspectos definidos na
Resolugdo CMN n° 2.682/99 na data de 30 de setembro de 2022.

(iii) Através da base de dados referentes ao més de setembro de 2022, verificamos os contratos de
refinanciamento empréstimos celebrados e nédo identificamos indicios de reclassificagdo nas
operagOes efetivadas no més sob analise que pudessem a vir indevidamente melhorar o risco sem
que fatos novos relevantes ocorressem.

(iv) Executamos testes de interrogagdo de arquivo de dados na data base de 30 de setembro de 2022
cujo proposito foi constatar a ocorréncia de movimentagdes que pudessem significar indicios de
rolagem de divida.

(v) Através das informagdes obtidas de fonte externa (Banco Central do Brasil), e de procedimento de

indagacdo SID AUD 772/22, procedemos com exames objetivando constatarmos o tratamento
isonémico na concessao de crédito.

Vulnerabilidades detectadas:

1.2.1 Concentragéo na concessao de empréstimos (Anexo | item 5)

Na data base de 30 de setembro de 2022, verificamos que ha concentragdo de empréstimos junto
aos 20 (vinte) maiores devedores (quantidade minima de associados para formacdo de uma
cooperativa). De acordo com a Resolugdo CMN n° 4.606/17 em seu art. 25 § 3°, esta incluso na
definicao do risco de crédito, a concentragdo de operagbes com uma mesma contraparte

Dessa forma, conforme quadro abaixo, constatamos que 29,41% dos cooperados que possuem
empréstimos concentram mais que 56% dos recursos liberados. Cabe ressaltar que do total de 125
cooperados com capital na data base de 30 de setembro de 2022 54,40% possuem empréstimos.

Concentragdo dos empréstimos Exposigao /risco - Provisdo
Descrigdo EmRS % Qtde % Em RS %
Maior devedor 50.733,89 5,30% 1 1,47% 253,67 0,50%
Total 20 maiores empréstimos 537.576,47 56,14% 20 29,41% 2.687,96 0,50%
Total 50 maiores empréstimos 899.553,49 93,94% 50 73,53% 4.497,99 0,50%
Total da carteira ativa 957.617,74  100,00% 68 100,00% 4.788,38 0,50%
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Adicionalmente, a exposigao ao risco (provisdo) desses 20 (vinte) maiores empréstimos é de 0,50%,
ou seja, se mantém em niveis equilibrados.

Recomendamos que Cooperativa envide esforgos objetivando a pulverizagao/diversificagdo na
liberacdo desses recursos, mantendo-se adequado aos preceitos previstos no item Il do art. 26 da
resolucdo supracitada.

1.3 Concessdao de crédito e a classificagdo de risco crédito — Andlise Individualizada

Procedimentos executados:

Na data base de 30 de agosto de 2022, selecionamos para analise individualizada 03* (trés) contratos
de forma randémica, perfazendo o montante de RS 65.203,57, representando monetariamente 8,87%
das transagdes ocorridas nos ultimos 12 (doze) meses e com saldos em aberto no periodo sob
analise.

Conta Qtde. per. Valor periodo Valor periodos  Saldo contabil
Descrigdo
Contébil corrente corrente (1) anteriores (2)  em 30.09.2022
1.6.1.20.00-8 Empréstimos com consignagao 44 734.697,41 222.920,33 957.617,74
1.6.1.20.00-8 Empréstimos sem consignagéo 0 - - -
1.6.2.00.00-7  Financiamentos 0 - - -
Contratos < R$ 200,00 ok ok ok -
TOTAIS 44 734.697,41 222.920,33 957.617,74

*De acordo com os critérios de avaliagdo do fator risco “R” para fins de nossa selegdo de amostra individualizada a Cooperativa se enquadra
como risco Conservador. O tamanho da populagéo oferecida para teste contempla o periodo de doze meses, entretanto, apds a definigao
da quantidade a ser testada pela auditoria, procedemos com a selegao randdmica considerando as operagdes ocorridas nos Ultimos trés
meses.

**Operagbes de crédito com saldo inferior a RS 200,00 na data base dos testes, foram excluidas da populagéo selecionavel para teste.

(1) - Periodo corrente: compreende o volume das concessdes de crédito dos Ultimos doze meses a partir da data base dos nossos
trabalhos.

(2) - Periodos anteriores: compreende as concessdes de crédito efetivadas nos meses anteriores ao periodo sob andlise da auditoria
cooperativa.

Mediante a selecao efetuada executamos avaliagdes voltadas aos cadastros dos cooperados que
obtiveram os empréstimos com a finalidade de constatarmos se 0os mesmos estao adequadamente
atualizados, posteriormente, procedemos com exames de auditoria para os contratos selecionados
utilizando como base para nossos testes as Politicas de Concessao de Crédito inerentes a época de
Sua aprovagao e liberagao do empréstimo, verificando os seguintes aspectos:

e aderéncia da politica de crédito, quanto as taxas; prazos; limites; e aprovacoes;
e comprometimento de renda;

e risco atribuido a operacao de crédito;

e formalizacdo da operacao de crédito; e
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e garantias aplicadas.

Vulnerabilidades detectadas:

Nao detectamos fragilidades a serem descritas.

1.4 Cobranga e recuperagao de crédito — Andlise Individualizada

Procedimentos executados.
Através do procedimento de indagagéo de auditoria (SID AUD 771/22) solicitamos as informacgdes
inerentes a cobranga e recuperagao de crédito e procedemos com a analise em base amostral dos

acordos, cobranga judicial e extrajudicial em andamento.

Constatamos que inadimpléncia da cooperativa em 30 de setembro de 2022 ¢ de RS 36.094,31
(parcela efetivamente atrasada), o que representa 1,50% do total da carteira de empréstimo bem com,
observamos através das informacdes contabeis que ocorreram langamentos inerentes a baixas para
prejuizo nos ultimos 12 (doze) meses no valor de RS 5.630,91.

Vulnerabilidades detectadas:

N&o detectamos fragilidades nos aspectos examinados.

1.5 Sistemas e Relatérios de Gestao de Crédito

Procedimentos executados.
Nossos procedimentos consistiram em observar a regularidade com a qual os indicadores séao
consultados, analisados e efetivamente utilizados pelos gestores, ou ainda, a constatacdo da

necessidade de adequacdes a realidade da IF.

Vulnerabilidades detectadas:

N&o detectamos fragilidades nos aspectos examinados.

2. ADEQUAGAOQ E A ADERENCIA DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

Parte integrante do Escopo 110 do Banco Central do Brasil =-BCB com 02 perguntas enumeradas de

38 a 39 representando 5% (cinco por cento) das verificagbes solicitadas.

2.1 Estrutura Organizacional

Procedimentos executados:

De acordo com Unicad solicitado a administracao da cooperativa procedemos com analise dos
vinculos e responsabilidade de cada membro da diretoria observando a aderéncia ao atual arcabouco
legal e a segregacao das atividades atribuidas aos mesmos.
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Vulnerabilidades detectadas:

2.1.1 Ajuste das informag&es no UNICAD (Anexo | item 39)

Efetuamos em base amostral a verificacdo de atribuicdo no Unicad e constatamos funcgdes a
membros da cooperativa referente a legislagdo das quais ndo ha obrigatoriedade de serem
relacionados, como por exemplo o registro de:

— Responsavel pelas informagdes Demonst.Limites Operac. -DLO - IN 81 (paragrafo Unico do
art. 6° estéo dispensadas as instituigdes enquadradas no Segmento 5);

Orientamos a Cooperativa a revisitar os dados cadastrados no Unicad procedendo com a adequacao
necessaria, atentando para adequada segregacao das atividades atribuidas evitando qualquer
conflito de interesses.

3. FORMAGAOQ, CAPACITAGAO E REMUNERAGAO COMPATIVEIS COM AS ATRIBUIGOES/CARGOS

Parte integrante do Escopo 110 do Banco Central do Brasil — BCB com 03 perguntas numeradas de

40 a 42 representando 5% (cinco por cento) das verificagdes solicitadas.

3.1 Orgdos Estatutdrios

Procedimentos executados:

Solicitamos junto a cooperativa a politica de sucessdo de administradores e procedemos com a
leitura da mesma com a finalidade de constatarmos a sua aderéncia a Resolugdo CMN n° 4.878 de
23 de dezembro de 2020.

Vulnerabilidades detectadas:

3.1.1 Necessidade de atualizagéo e aprovagdo da politica de sucessdo (Anexo | item 40 a 42)

Constatamos que em julho de 2020 a Cooperativa aprovou a Politica de Sucessdo de
Administradores. Todavia, devido a revogacao promovida através do art. 8° da Resolu¢gdo CMN n°
4.878 de 23 de dezembro de 2020, ha necessidade de atualizagdo e subsequente aprovacao.

Recomendamos a atualizacdo da politica de sucessao com observancia aos aspectos necessarios a
sua aprovagao pela diretoria e assembleia geral (§ 2° art. 4° Resolugdo CMN n° 4.878/20), bem como,
gue na sua construgdo especifique, em conformidade com as melhores praticas e visando aderéncia
ao art. 3° Resolugdo CMN n° 4.878/20, a quantidade minima de horas de treinamento que os diretores
deverdo cumprir e sua periodicidade.
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4. ADEQUAGAOQ DOS LIMITES OPERACIONAIS E DOS REQUERIMENTOS DE CAPITAL

Parte integrante do Escopo 110 do Banco Central do Brasil — BCB com 02 perguntas enumeradas de
43 a 44 representando 5% (cinco por cento) das verificagdes solicitadas.

4.1 Limites Operacionais e Requerimento de Capital

Procedimentos executados:

Nossos procedimentos consistiram em observar a regularidade e diversificagdo dos recursos em
bancos comerciais em consonancia com a Resolucdo CMN 4.677/18, e analises voltadas a
concentracao individual da carteira de crédito com o proposito de corroborarmos a aderéncia aos
limites regulamentares estabelecidos

Vulnerabilidades detectadas:

4.1.1 - Limite de exposigdo versusPatrimonio de referéncia (PRss) (Anexo | item 44)

Observamos que apesar da busca em diversificar os valores em fundos de investimentos bancario,
os limites de exposi¢ao perante a um mesmo cliente estdo acima de 15% do Patriménio de referéncia
(PRS5), e consequentemente ndo aderente a Resolugdo CMN n° 4.677/18 em seu artigo 19 § 1°,
artigo 21 e 24.

Procedemos em consonancia com o art. 21 da Resolugao CMN n® 4.677/18 a analise na base de 30
de setembro de 2022 cujo montante do PRS5 é de RS 1.886.345,79.

Art 21. Deve ser considerado como cliente a pessoa natural ou juridica
que seja contraparte erm exposi¢do da instituigao.”

Total por % Sobre 0
CNPJ Descrigéo Valor
CNPJ P.R.
04.061.224/0001-64 Banco do Brasil — RF Ref DI VIP 22478712 22478712 11,92%
03.298.200/0001-60  Banco do Brasil — RF LP Corp. Cred. Priv. 387.328,28 387.328,28 20,53%
05.786.938/0001-00  Banco do Brasil — RF LP 385.500,26 385.500,26 20,44%

Destacamos que o total das exposigdes perante um mesmo cliente para as cooperativas de crédito
ndo filiada a cooperativa central é de 10% (dez por cento) podendo ser elevada a 15% (quinze por
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cento) do PRS5, desde que, devidamente deliberado pelo conselho de administragdo ou na sua
auséncia a diretoria executiva (art. 19 Resolugdo CMN n°® 4.677/18).

A nao aderéncia aos limites estabelecidos e as posteriores ag¢des pelo 6rgao regulador estao
previstas no art. 24 Resolugao CMN n° 4.677/18, abaixo reproduzido.

Art. 24. A ocorréncia de excesso em relagao aos limites de que trata esta
Resolugdo implica:

IV - a elaboragdo, quando julgado necessario pelo Banco Central do
Brasil, de plano de redugdo do excesso ocorrido, para instituicdo
enquadrada no S4 ou no Sb.

Paragrafo unico. A reducdo do excesso mencionada no caput, incisos Il
e IV, deve ocorrer em prazo adequado.”

Recomendamos:
— maior observagao aos limites preestabelecidos;

— adequacao aos critérios de exposic¢ao previsto no art. 21 da na Resolugdo CMN n°® 4.677/18;

5. REGRAS E PRATICAS DE GOVERNANGA E CONTROLES INTERNOS

Parte integrante do Escopo 110 do Banco Central do Brasil —=BCB com 43 perguntas numeradas de
45 a 87 representando 30% (trinta por cento) das verificagbes solicitadas. Pelo fato de a Cooperativa
possuir apenas Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, as perguntas de nimero 64 a 70 ndo
foram verificadas.

5.1 Condugéo da Atividade de Auditoria Interna e Regularizagdo dos Apontamentos

Procedimentos executados:

Nossas verificagbes compreenderam os itens 45 a 55 e 81 a 87 referentes ao escopo 110, e foram
analisados em conformidade com o resultado do extenso trabalho desenvolvido no ano de 2021 pelo
Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicdes Nao Bancarias — DESUC do Banco
Central do Brasil — BCB, o qual promoveu reunides de alinhamento e ajustes necessarios a serem
implementados pela atividade de auditoria interna.

Nesse sentido, conduzimos nossos testes com o proposito de corroboramos a documentagao

produzida pela atividade de auditoria interna em consonancia com a Resolucao CMN n° 4.879/20, e
prerrogativas previstas no Oficio 25900/2021-BCB/DESUC de 8 de novembro de 2021.
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5.1.1 Acompanhamento dos apontamentos de Auditoria Cooperativa (Anexo | item 48)

O Plano Anual da Atividade de Auditoria Interna prevé o acompanhamento do plano de adequagao
dos apontamentos de auditoria cooperativa. Contudo, visando a aderéncia as determinagdes do
DESUC, provenientes dos resultados e orientacdes dos trabalhos supracitado, recomendamos:

Constar no Plano Anual da Atividade de Auditoria Interna que a elaboragéo dos relatorios de
acompanhamento ocorrera trimestralmente, e com a obrigatoriedade de serem

encaminhados para o Conselho de Administragcado da Cooperativa até a data limite de 31/mar,

30/jun, 30/set e 31/dez de cada ano.
Fazer mencao a capitulagcdo que institui essa obrigacdo complementar a Resoluggo CMN n°

4.879/20 (ide item 5.1.2).

5.1.2 Aderéncia a Resolugdo CMN n° 4.879/20 (Anexo | item 49)

O Plano de adequagao nao seguiu os ritos de aprovagao conforme Oficio 25900/2021-BCB/DESUC
de 8 de novembro de 2021abaixo reproduzido:

o

".. considerando o que dispbe o art. 14, inc. |, da Resolugao CMN n
4.879 de 23 de dezembro de 2020, determinarmos a inclusao, no escopo
aa atividade de auditoria interna desta cooperativa.

a) A andlise e aprovagdo, pelo chefe da atividade de Auditoria Interna da
Cooperativa, do plano de adequagdo dos apontamentos de auditoria
cooperativa elaborado pela Administragdo da Cooperativa,

b) O acompanhamento do efetivo saneamento dos apontamentos
constantes dos relatdrios de auditoria cooperativa,

¢) A elaboragdo, por parte do componente responsavel pela atividade de
Auditoria Interna, de relatdrio de acompanhamento a respeito da
regularizacdo dos apontamentos de auditoria cooperativa, contendo as
recormendagbes decorrentes e pontos de melhoria, bern como as
medidas destinadas a identificar e corrigir a causa dos apontamentos
de forma a evitar reincidéncias.” (grifo nosso).

Adicionalmente, conforme orientacao ocorrida através de reunides de alinhamento promovidas em
novembro de 2021 pelo érgao regulador, ficou determinado que o Relatério de Acompanhamento tera

periodicidade trimestral.
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Objetivando a aderéncia necessaria as determinagdes completares prevista no art. 14° da Resolugao
CMN n° 4.879/20, orientamos a adocao dos procedimentos estabelecidos no Oficio 25900/2021-
BCB/DESUC.

5.1.3 Regularizagdo de apontamentos pendentes (Anexo | item 52 a 55)

Conforme Relatério de Acompanhamento — RA emitido em 07 de dezembro de 2022 pela Atividade
de Auditoria Interna, constatamos que ha diversos apontamentos que nao foram tratados inerentes
aos trabalhos da auditoria interna de 2021 e 2022. Destacamos também que conforme relatério de
acompanhamento ndo houve o encaminhamento dos planos de agao da auditoria cooperativa de
2021 e consequentemente nao foi possivel a verificagao pelo chefe de auditoria interna conforme
mencionado no item 5.1.2 acima.

Enfatizamos que a Auditoria Interna através dos seus exames, analises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados, tem como proposito contribuir para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, e que apods as adequagoes
norteadas no ano de 2021 pelo Departamento de Supervisao de Cooperativas e de Instituigbes Nao
Bancarias — DESUC do Banco Central do Brasil — BCB, suas agdes junto a governanga da cooperativa
foram intensificadas, sendo que, a ndo observancia dos aspectos acima mencionados contemplam
a lista de fatos materialmente relevantes encaminhada para as cooperativas e auditorias.

‘a) Ndo elaboracdo de Plano de Agdo, contendo as medidas a serem
adotadas e 0s respectivos prazos previstos de conclusao, com vistas a
regularizar as situagdes identificadas no ultimo trabalho de Auditoria
Cooperativa;

b) Existéncia de apontamentos de trabalhos anteriores de auditoria
cooperativa, de demonstragoes contabels e interna, além daqueles
realizados pelas centrais e confederagbes, pendentes de tratamento
pela cooperativa,

) Inexisténcia do relatdrio de acompanhamento a respeito da
regularizagdo dos apontamentos de auditoria cooperativa, bem como
das recomendagbes decorrentes desse trabalho, elaborado pelo
componente responsavel pela atividade de Auditoria Interna das
cooperativas capital e empréstimo ndo filiadas a Sistemas
Cooperativos; ...”

Recomendamos o estabelecimento de metas com datas definidas para implantacdo dos
compromissos assumidos perante o Banco Central do Brasil — BCB (através dos relatérios das
auditorias e supervisdes), e que os planos de agdo sejam efetivamente concluidos somente apos
verificagdo e anuéncia da atividade de auditoria interna, conforme previsto no “/tem 5" do Oficio
25900/2021-BCB/DESUC de 08 de novembro de 2021.
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5.1.4 Adequagdo dos canais de comunicagdo com a Atividade de Auditoria Interna (Anexo | item 81)

O art. 5 item Il — letra b da Resolugdo CMN 4.878/20 destaca que a Auditoria Interna deve dispor de
canais de comunicagao definidos e eficazes para relatar os achados e avaliagdes decorrentes dos
trabalhos de auditoria em conformidade com o determinado no art. 8° abaixo reproduzido:

Art. 8°As instituicbes mencionadas no art. 1° devermn garantir aos
membros da equipe de auditoria, no desempenho de suas atividades.

/ - permanente canal de comunicagdo com a alta administragdo, que
permita que esta gja corretivamente, de forma apropriada e termpestiva,
erm resposta as recomendacoes decorrentes dos trabalhos de auditoria
interna;

/I - autoridade para avaliar as fungbes proprias e as fungbes
tercejrizadas da instituigdo; e

/Il - livre acesso a quaisquer inforrmagoes da instituicdo.”

Nesse sentido, ndo encontramos evidéncia de como sao e quais sao 0s canais que a Cooperativa

disponibiliza de forma tempestiva para a comunicagao com a alta administragao.

Orientamos a Cooperativa que indigue quais 0s canais serao utilizados e solicite a inclusdo destes no
plano anual de auditoria interna.

5.1.5 Regulamento da Atividade de Auditoria Interna (Anexo | item 83)

Em consonancia com o alinhamento efetuado pelo Banco Central do Brasil — BCB, destacamos que
no Regulamento da atividade de Auditoria Interna deve:

— Contemplar todos os aspectos previstos no art. 16° da Resolugdo CMN n° 4.879/20, devendo
ser acrescentado as determinagdes contidas no Oficio 25900/2021-BCB/DESUC (vide item
5.1.2).

Apos a reformulagao do Regulamento de atividade de Auditoria Interna, deve-se seguir os ritos
previstos no art. 15° da Resolucdo CMN n° 4.879/20, ou seja, registro em ata da aprovagao pela
Conselho de Administracao, e aprovagao na primeira assembleia geral subsequente a reformulagao
(n&o é necessaria convocacdo de assembleia geral exclusivamente para aprovagéo do regulamento).

5.1.6 Necessidade de aprimoramento do Plano Anual da Auditoria Interna (Anexo | item 87)

Observamos o plano anual de auditoria interna e constatamos algumas fragilidades em sua

concepgéo conforme descrevemos a seguir:
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— O Plano Anual da Atividade de Auditoria Interna nao contém a data de sua elaboragao, e ndo
encontramos menc¢ao ao Oficio 25900/2021-BCB/DESUC de 8 de novembro de 2021.

— Especificar os canais de comunicagdes conforme previsto no art. 5° item Il — letra b da
Resolucao CMN 4.878/20 (vide item 5.1.4).

— 0 Relatorio de Acompanhamento — RA previsto no item Il do art. 19°, estdo sendo
elaborados, entretanto, € necessario adequar-se a periodicidade trimestral.

Com o propdsito de fortalecimento da governanga e maior sinergia com os trabalhos executados
recomendamos a ado¢do das medidas acima

5.2 Atuagao do Conselho de Administragdo/Diretoria Executiva

Procedimentos executados:

Procedemos com a leitura das atas das reunides mensais atentando para o que foi discutido e
analisado com o objetivo de corroborarmos as acdes de governanga da cooperativa através da
compilagéo dos eventos transcorridos no periodo sob analise.

Vulnerabilidades detectadas:

N&o detectamos fragilidades nos aspectos examinados.

5.3 Atuagao do Conselho Fiscal

Procedimentos executados:

Procedemos com a leitura das atas das reunides mensais atentando para o que foi discutido e
analisado com o objetivo de corroborarmos as agdes de governanga da cooperativa através da

compilagao dos eventos transcorridos no periodo sob analise.

Vulnerabilidades detectadas:

N&o detectamos fragilidades nos aspectos examinados.

6. ADEQUAGAO DA GESTAO DE RISCOS

Parte integrante do Escopo 110 do Banco Central do Brasil com 04 perguntas enumeradas de 88 a

91 representando 15% (quinze por cento) das verificagdes solicitadas.

6.1 Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Risco
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Procedimentos executados:

Procedemos exames objetivando constatar se houve fuga de capital através da retirada espontanea
ou involuntaria por consequéncia de eventos demissionarios provenientes de desaquecimento do
setor que a empresa intermediadora esta inserida, e 0s impactos que esses eventos poderiam vir a
ocasionar no monitoramento dos niveis de liquidez e no gerenciamento do risco como um todo.

Vulnerabilidades detectadas:

Nao detectamos fragilidades nos aspectos examinados.

7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS DE PRODUTOS E SERVIGOS FINANCEIROS

Parte integrante do Escopo 209 do Banco Central do Brasil — BCB com 17 perguntas enumeradas de
1a 17 representando 100% (cem por cento) das verificagbes efetuadas.

Procedimentos executados:

Através dos procedimentos de indagagéo (SID AUD 771/22), leitura da politica de relacionamento de
clientes disponibilizada para 0s nossos exames, andlise das atas mensais e observacao quanto a
aspectos voltados ao enquadramento como singular independente de capital e empréstimos

destacamos:

— acooperativa ndo opera com linha de cheque especial;
— acooperativa ndo possui correspondentes.

Em nossos exames ndo constatamos nos ultimos doze meses algum tipo de reclamacao através da
Ouvidoria, RDR/SISCAP (Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo), Procon (Programa de
Protecgao e Defesa do Consumidor).

Vulnerabilidades detectadas:

7.1.1 Adequagéo a Resolugdo CMN n° 4.949/21 (Anexo Il item 1 e 2)

Em 30 de novembro de 2020 foi aprovada a Politica de Relacionamento com Cliente e Usuarios de
Produtos e de Servicos. Todavia, a edicdo da Resolugao CMN n° 4.949/21 em seu art. 12° revogou a
Resolucdo CMN n° 4.539/16.

Visando maior aderéncia ao arcabouco legal, € necessario que a Cooperativa proceda com

atualizacdo da politica de relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de servicos em
conformidade com o art. 6° da Resolugao CMN n° 4.949/21.
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8. POLITICA INSTITUCIONAL DE PROCEDIMENTOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO — PLD/FT

Parte integrante do Escopo 210 do Banco Central do Brasil — BCB com 29 perguntas enumeradas de
1 a 29 representando 100% (cem por cento) das verificagbes efetuadas.

Procedimentos executados:

Tendo em vista o paragrafo Unico do art. 2° da Circular n® 3.978/20, procedemos com o levantamento
das informacgdes junto ao Diretor (a) responsavel devidamente cadastrado (a) no Unicad das
situacoes listadas pelo 6rgao regulador na Carta Circular n® 4.007 de 29 de janeiro de 2020 passiveis
de aplicagdo e verificagdo na Cooperativa com o proposito de definirmos o perfil de risco da
cooperativa para fins dos trabalhos voltados ao Escopo 210 considerando as seguintes premissas:

— Caracteristica da Instituicdo Financeira (IF);

— Produtos financeiros oferecidos pela IF;

— Perfil da carteira de clientes;

— Perfil dos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos.

Vulnerabilidades detectadas:

8.1.1 Avaliagao interna — mensuragéo de risco (Anexo lll item 11 e 12)

Através do procedimento de indagagao de auditoria (SID AUD 771/22) obtivemos a informagao junto
a Cooperativa que nao foi preparada a avaliacdo interna em conformidade com a Circular BCB n°
3.978/20.

Nao obstante, observamos que na Politica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
preparada pela Cooperativa e disponibilizada para nossos exames em seu item 6.1 estabelece
procedimentos para sua execugao em consonancia com a normatizagéo.

A falta de preparacao da avaliagéo interna e sua aprovacgao pelo diretor responsavel por PLD/FT se
enquadra no Anexo Il item ¢ da Lista de fatos materialmente relevantes referente ao escopo 210,
divulgado pelo Banco Central do Brasil para as Cooperativas e Auditorias Credenciadas.

Recomendamos que a Cooperativa envide esforcos para aplicar os procedimentos desenvolvidos em
sua politica de PLD/FT.

8.1.2 Guarda e manutengéo das informagdes (Anexo IIl item 15)

A Politica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT em seu “jtern 9.3
Conhega seu Associado” e “itern 9.6 Operacdes atjpicas e/ou suspeitas’, dimensiona o prazo de 5
(cinco) anos para guarda e manutengao de todas as operagdes.
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Entretanto, o art. 67 da Circular 3.978/20 estabelece a necessidade de manter a disposi¢cdo do Banco
Central do Brasil — BCB pelo periodo de 10 (dez) anos conforme a seguir reproduzido:

Art. 67 As instituigdes referidas no art. 1° devern manter a disposicdo
do Banco Central do Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez anos:
/- as informacoes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer
0s clientes de que tratam os arts. 13, 16 e 18, contado o prazo referido
no caput a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do
relacionamento com o cliente;

/- as informagdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer
0s funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados de
que trata o art. 56, contado o prazo referido no caput a partir da data de
encerrarnento da relagao contratual,

/11 - as informagdes e registros de que tratam os arts. 28 a 37, contado o
prazo referido no caput a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da
realizagdo da operagao, e

IV - 0 dossjé referido no art. 43, § 2°.”

Recomendamos a regularizacdo supracitada junto a Politica de Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT.

8.1.3 Avaliagao de efetividade (Anexo lll item 26 e 27)

Em atendimento ao art. 62 da Circular 3.978/20 § 2° € necessaria uma avaliagdo que demonstre a
efetividade da politica com periodicidade anual da nata base de 31 de dezembro através de relatorio,
que devera ser encaminhado para ciéncia da Diretoria até 31 de marco do ano subsequente.

Conforme preconiza o art. 63 da referida circular, a avaliagao devera conter informagdes sobre a
metodologia adotada, as deficiéncias identificadas, qualificacdo dos avaliadores, os testes e
procedimentos aplicados.

Constatamos que a Politica de PLD/FT da Cooperativa em seu item 6.2 contempla as acdes
normatizadas. Todavia, conforme resposta a nossa solicitagdo SID AUD 771/22 a cooperativa ndo
preparou a avaliagdo de efetividade.

Sugerimos como melhor pratica, que o diretor responsavel, anualmente através do relatério de
avaliacao de efetividade comunique a Diretoria as necessidades de regularizacdo nos procedimentos
adotados e seus respectivos planos de acao, devendo ainda considerar neste relatério eventuais
apontamentos efetuados através das auditorias (interna e cooperativa) realizadas e da supervisdo do
Banco Central do Brasil — BCB.
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PARTE IV — CONSIDERAGOES FINAIS

1. FATOS MATERIALMENTE RELEVANTES

Em nossos exames identificamos fatores que estao em consonancia com os critérios descritos no
item 1.4 da Parte | deste relatdrio e orientacdes descritas pelo Banco Central do Brasil — BCB que se
caracterizam como Fatos Materialmente Relevantes — FMR passiveis de comunicagdo ao 6rgao
regulador através da funcionalidade do sistema APS SISCOM - Sistema Integrado de Suporte e
Comunicagao da Supervisdo do BCB abaixo relacionado (s):

Escopo — 110 — Parte Il
— 5.1.2 Aderéncia a Resolugdo CMN n° 4.879/20 (Anexo | item 49);
— 5.1.3 Regularizagdo de apontamentos pendentes (Anexo | item 52 a 55).

Escopo — 210 — Parte Il
— 8.1.1 Avaliagdo interna — mensuracéo de risco (Anexo lll item 11 e 12)

2. CONCLUSAO — RESULTADO FINAL (METRICAS)

Consolidamos a seguir o resultado do trabalho da Auditoria Cooperativa para o exercicio de 2022
realizada na Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados do Sebrae Bahia Ltda
referente aos escopos minimos 110, 209 e 210 definidos pelo Banco Central do Brasil — BACEN.

AVALIAGOES

NOTA
ESCOPO 110 — REPRESENTATIVIDADE FINAL *V.D.  BAIXORISCO ALTORISCO TOTAL
Adequagao do desempenho operacional

1,13 4 33 1 3 0 37
e da sit. econdmico-financeira — 40%
Adequagao e aderéncia das politicas

2,50 1 1 0 0 1 2
institucionais — 5%
Formagao, capacitagao e remuneracao

1,25 3 2 1 0 0 3
compativeis atribuigbes/cargos — 5%
Adequagao dos limites operacionais e

2,00 1 1 0 1 0 2
dos requerimentos de capital — 5%
Regras e Praticas de Governanga e

1,56 9 30 0 1 5 36
Controles Internos — 30%
Adequagao da gestéo de riscos — 30% 1,00 0 4 0 0 0 4
Nota final consolidada — métrica BACEN 1,36 18 71 2 5 6 84
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AVALIAGOES
NOTA
ESCOPO 209 — REPRESENTATIVIDADE FINAL  *V.D.  BAIXORISCO ALTORISCO TOTAL
Relacionamento com clientes e usuarios
1,40 2 9 0 2 0 11
de produtos e servigos financeiros — 80%
Regularizagdo dos apontamentos de
1,00 0 2 0 0 0 2
auditoria cooperativa — 20%
Nota final consolidada — métrica BACEN 1,40 2 11 0 2 0 13
AVALIAGOES
NOTA
ESCOPO 210 — REPRESENTATIVIDADE FINAL  *V.D.  BAIXORISCO ALTORISCO TOTAL
Politica institucional de PLD/FT 4,00 5 24 0 1 4 29
Nota final consolidada — métrica BACEN 4,00 5 24 0 1 4 29

*V.D. - VULNERABILIDADES DETECTADAS
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Cliente: AC_004 COOPSOL
Periodo: 30-set-22
Aplicativo: Parte V — Consideragdes Finais — Planos de agéo — Escopo 110
Item N° Item Observado Risco Efetivo Vulnerabilidades Detectadas Resposta Cliente Plano de Ag&o a ser Implementado Conclusdo Responsével
Existe concentragdo relevante nas operagdes de crédito (por 1.2.1 Concentragdo na concesséo de empréstimos
5 tomadores e grupos econdémicos, modalidades de operagdo, ~ BAIXO A MEDIO RISCO
setores de atividade e regides geogréficas)?
As receitas e despesas mostram-se compativeis com as PARTE Il = ASPECTOS GERAIS DA INSTITUIGAO FINANCEIRA
33 caracteristicas operacionais da instituicdo e com o volume de MEDIO A ALTO RISCO
operagoes?
As receitas recorrentes originadas da atividade-fim tém se PARTE Il = ASPECTOS GERAIS DA INSTITUIGAO FINANCEIRA
34 mostrado  suficientes para a manutengdo da estrutura MEDIO A ALTO RISCO
necessdria ao desempenho operacional?
35 A.t.eAndgnC}a da. instituicdo em termos de rentabilidade e MEDIO A ALTO RISCO PARTE Il = ASPECTOS GERAIS DA INSTITUIGAO FINANCEIRA
eficiéncia é positiva?
Os registros no Sistema Unicad dos ocupantes de cargos 2.1.1 Ajuste das informagdes no UNICAD
39 estatutdrios e dos diretores por drea de atuagdo estdo ALTO RISCO
atualizados?
Existem regras dispondo sobre as competéncias e pré- 3.1.1 Necessidade de atualizagdo e aprovagdo da politica de
20 requisitos necessar|0§ paral o desempenho das fungdes Fje BAIXO AMEDIO RISCO  SUCESSE0
conselheiro de administragdo, gestor executivo, e conselheiro
fiscal?
A politica de sucessdo de administradores e conselheiros das 3.1.1 Necessidade de atualizagdo e aprovagdo da politica de
41 cooperativas de crédito foi aprovada pela assembleia geral? BAIXO RISCO sucesséo
Existe politica de qualificagdo e treinamento para membros do 3.1.1 Necessidade de atualizagdo e aprovagdo da politica de
42 . ~ ) BAIXO RISCO ~
Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal? sucessao
44 Os limites regulamentares e requerimentos de capital estdo MEDIO A ALTO RISCO 4.1.1 - Limite de exposigdo versus Patriménio de referéncia
sendo cumpridos? (PRS5)
O plano anual de auditoria interna da cooperativa prevé o 51.1 Acompanhamento dos apontamentos de Auditoria
48 acompanhamento do plano de adequagdo dos apontamentos BAIXO RISCO Cooperativa
de auditoria cooperativa?
0 plano de adequagéo foi analisado e aprovado pelo chefe da 5.1.2 Aderéncia a Resolugdo CMN n° 4.879/20
49 . ALTO RISCO
atividade de Auditoria Interna da Cooperativa?
Ha documento atualizado que evidencie o estdgio de 5.1.3 Regularizagdo de apontamentos pendentes
52 implementagao das agdes previstas no plano de adequagéo? BAIXO RISCO
De forma geral, as agoes para regularizagdo dos apontamentos 5.1.3 Regularizagdo de apontamentos pendentes
53 estdo sendo implantadas conforme estabelecido no plano de ALTO RISCO
adequagao?
De forma geral, as agoes para regularizagdo dos apontamentos 5.1.3 Regularizagdo de apontamentos pendentes
54 estdo sendo cumpridas de acordo com os prazos estabelecidos ALTO RISCO
no plano de adequagao?
55 H4 apontamentos de auditorias prévias pendentes de ALTORISCO 5.1.3 Regularizagdo de apontamentos pendentes

tratamento na Cooperativa?
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Cliente: AC_004 COOPSOL
Periodo: 30-set-22
Aplicativo: Parte V — Consideragdes Finais — Planos de agéo — Escopo 110
Item N° Item Observado Risco Efetivo Vulnerabilidades Detectadas Resposta Cliente Plano de Ag&o a ser Implementado Conclusdo Responsével
A atividade de auditoria interna dispde de canais de 5.1.4 Adequacéo dos canais de comunicagdo com a Atividade
81 comunicagao definidos e eficazes para relatar os achados e BAIXO RISCO de Auditoria Interna
avaliagdes decorrentes dos trabalhos de auditoria?
O regulamento da atividade de auditoria interna atende ao . 5.1.5 Regulamento da Atividade de Auditoria Interna
83 previsto no art. 16 da Res. CMN n° 4.879/20? MEDIO A ALTORISCO
Os responsdveis pela atividade de auditoria interna elaboraram 5.1.6 Necessidade de aprimoramento do Plano Anual da
87 os documentos previsto no art. 19 da Res. CMN n° 4.879/20? ALTO RISCO Auditoria Interna
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Cliente:
Periodo:
Aplicativo:

Item N°

AC_004 COOPSOL
30-set-22
Parte V — Considerag@es Finais — Planos de agdo — Escopo 209

Item Observado Risco Efetivo Vulnerabilidades Detectadas

Resposta Cliente

Plano de Ag&o a ser Implementado

Conclusdo

Responsavel

Verificar se a instituigdo toma as providéncias necessarias para

conduzir suas atividades, no relacionamento clientes e usuarios

de produtos e servigos, com observéncia de principios de ética,

responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando a MEDIO A ALTO RISCO
convergéncia de interesses e a consolidagdo de imagem

institucional de credibilidade, seguranga e competéncia.

7.1.1 Adequagdo a Resolugdo CMN n° 4.949/21

Verificar se a politica institucional de relacionamento com
clientes e usuarios esta adequada, implementada e monitorada. MEDIO A ALTO RISCO

7.1.1 Adequagdo a Resolugdo CMN n° 4.949/21
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Cliente:
Periodo:
Aplicativo:

Item N°

AC_004 COOPSOL
30-set-22

Parte V — Consideragfes Finais — Planos de agdo — Escopo 210

Item Observado

Risco Efetivo

Vulnerabilidades Detectadas Resposta Cliente

Plano de Ag&o a ser Implementado

Conclusdo

Responsavel

Verificar a adequagdo da avaliagdo interna realizada pela
instituicdo, com o objetivo de identificar e mensurar o risco de
utilizagao de seus produtos e servigos na pratica da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo.

ALTO RISCO

8.1.1 Avaliagdo interna — mensuragéo de risco

Verificar se a avaliagdo interna de risco estd documentada; foi
aprovada pelo Diretor responsavel por PLD/FT; encaminhada
para ciéncia dos comités de risco e de auditoria e do conselho
de administragéo/diretoria.

ALTO RISCO

8.1.1 Avaliagdo interna — mensuragéo de risco

Avaliar o procedimento para constituigdo e manutengéo, pelo
prazo de dez anos, de dossiés e documentos relativos as
andlises de operagbes ou propostas selecionadas que
fundamentaram a deciséo de efetuar ou ndo as comunicagdes
ao Coaf.

MEDIO A ALTO RISCO

8.1.2 Guarda e manutengao das informagdes

26

Verificar se a instituigdo avalia a efetividade da politica, dos
procedimentos e dos controles internos de PLD/FT.

ALTO RISCO

8.1.3 Avaliagdo de efetividade

27

Verificar se a avaliagdo de efetividade é documentada em
relatério especifico, elaborado anualmente e que contenha
informagdes sobre a metodologia adotada na avaliagdo, as
deficiéncias identificadas, os testes aplicados, a qualificagao
dos avaliadores e as deficiéncias identificadas.

ALTO RISCO

8.1.3 Avaliagdo de efetividade
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MATRIZ DE RISCO - RESULTADO DOS EXAMES DE AUDITORIA

Cliente:
Periodo:
Aplicativo:

AC_004 COOPSOL
30-set-22

Parte VI — Anexo | — Matriz de Riscos — Resultados dos Exames de Auditoria — Escopo 110

1 Res. CMN n° 2.554/98, art. 1°,
§1°

Os sistemas e subsistemas informatizados utilizados pela
cooperativa na geragdo dos registros contdbeis permitem

Integridade e  Fidedignidade  das
Informagdes Contabeis

Circular n° 1.273/87 (Cosif| [conferir um grau razoavel de integridade e fidedignidade das OPERACIONAL BAIXORISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
1.1.2.4). informagdes contabeis?

2 | Res.n®4.818/20, art. 7°; Os saldos contabeis relevantes contém distorgoes que afetam| |Integridade e  Fidedignidade  das
Circular n -‘1.273/87 (Cos!f de forma. significativa as demonstragbes contabeis na data| [Informagdes Contédbeis FINANCEIRO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
1.1.2.3), (Cosif 1.1.2.4), (Cosif||base avaliada?
1.1.2.5"a").

3 Circular n° 1.273/87 (Cosif| |Os valores constantes das rubricas Devedores Diversos, Outros| [Integridade e  Fidedignidade  das
1.1.2.4). Credl}os e Credores Diversos estéo dlev.|damente con?ab|l|zados Informagdes Contabeis FINANCEIRO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

e estdo amparados em documento habil para seu registro?
4 Circular n° 1.273/87 (Cosif|[Na data base avaliada, os saldos contdbeis relevantes||Conciliagdo de  Saldo  Contabeis FINANCEIRO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

11.2.5"%".

encontravam-se devidamente conciliados?

Relevantes

5 | Res. CMN n° 4.606/17, art. 25,
83° eart. 26, inciso Il

Existe concentragdo relevante nas operagdes de crédito (por
tomadores e grupos econémicos, modalidades de operagéo,
setores de atividade e regides geograficas)?

Andlise Massificada - Perfil da Carteira de
Crédito

OPERACIONAL

BAIXO A MEDIO RISCO

BAIXO A MEDIO RISCO

BAIXO A MEDIO RISCO

6 | Res. CMN n° 2.682/99, art. 4°,

Ha inconsisténcia entre a classificagdo de risco e o atraso nas

Andlise Massificada - Perfil da Carteira de

e - v OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
inciso I. operagoes? Crédito
5 3 — —— —— — - — — - - -
7 | Res.CMN n°2.682/99, art. 8°. | |Ha mgonastencwa na classnﬁcaga/o de operagdes renegociadas An,ahlse Massificada - Perfil da Carteira de OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
ou objeto de recuperagdo de prejuizo? Crédito
8 | Res. CMN n° 2.682/99, art. 2°,| [Ha reclassificagdo de operagbes para categoria de menor risco| |Andlise Massificada - Perfil da Carteira de
3°4%eart. 8°, 8§19 sem que haja fatos novos relevantes? Crédito
Res. CMN n° 4.606/17, art. 26, OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
incisos IV eV, alineasb e c.
5 S - — - — — — - - -
9 Res. CMN n° 2.682/99, art. 4°,| |Existem operagbes/carteiras com  caracteristica  de| [Andlise Massificada - Perfil da Carteira de OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

inciso |.

congelamento de saldo devedor?

Crédito

Audit Overview - version 2021



NARA-
KGISEKI

auditores independentes

MATRIZ DE RISCO - RESULTADO DOS EXAMES DE AUDITORIA

Cliente:
Periodo:
Aplicativo:

AC_004 COOPSOL
30-set-22

Parte VI — Anexo | — Matriz de Riscos — Resultados dos Exames de Auditoria — Escopo 110

Res. CMN n° 2.682/99, art. 2°,[|H&  renovacdes  sucessivas de empréstimos, com|[Andlise Massificada - Perfil da Carteira de
3°4%eart. 89 § 1°. caracteristicas de rolagem de divida? Crédito
Res. CMN n° 4.606/17art. 26, OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
incisos V, VI.
Res. CMN n° 2.682/99, art. 3°. ||Existem deficiéncias no processo de identificagdo e||Andlise Massificada - Perfil da Carteira de
clas&ﬂcat;ac? dle operagdes de um mesmo assomad?, de um([ |Crédito OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
grupo econdémico ou de contrapartes conectadas (‘regra de
arrasto”)?
Lein® 5.764/71, art. 37. Existe concess&o de crédito em condigdes atipicas (tratamento| |Andlise Massificada - Perfil da Carteira de
ndo isondémico de associados e/ou incompativeis com as| [Crédito
politicas de crédito estabelecidas), especialmente quando se COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
tratar de operagdes concedidas a membros de d¢rgdos
estatutdrios?
S — — = — - - — — - - -
.Re.s. CMN n° 4.606/17, art. 26, |As provisGes constituidas sdo compativeis com o nivel de risco An,ahlse Massificada - Perfil da Carteira de ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
inciso V. da carteira? Crédito
Res. CMN n°® 2.554/98, art. 2°,|[O processo de concessdo de crédito apresenta adequada||Andlise Individualizada - Concessdo de
inciso I, com oreda(;ao dada segregagéo de fungdes, de modo a evitar o conflito de||crédito OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
pela Res. CMN n° 3.056/02. interesses?
Res. CMN n° 4.606/17, art. 26,||Os cadastros dos tomadores e dos garantidores estdo||Andlise Individualizada - Concessdo de
inciso V, alineas a e b. completos, atualizados e sdo capazes de subsidiar a analise| |crédito COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
das propostas de crédito?
Res. CMN n° 4.606/17,art. 26,[|A andlise das propostas (em relagdo aos critérios de||Andlise Individualizada - Concessdo de
inciso V, alineas a e b. seletmdade,. da capamda.dti dg paggnjento dos toma.dores e| [crédito OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
seus garantidores, da suficiéncia e liquidez das garantias e da
diversificag&o do risco de crédito) é adequada?
Res. CMN n° 2.554/98, art. 2°,| |As algadas de aprovagdo estdo definidas e s&o efetivamente||Andlise Individualizada - Concessdo de
inciso Il, com redagdo dadal|respeitadas? crédito
pela Res. CMN n° 3.056/02. COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
3 - - o — — — - =
Res..Cl\l/]N n° 4.606/17, art. 25, |Os procedmen}os que visam a |dent!f|caqao de contrapartes An/al!se Individualizada - Concessdo de OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
§ 3°,inciso Il. conectadas estéo definidos e sdo seguidos? crédito
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MATRIZ DE RISCO - RESULTADO DOS EXAMES DE AUDITORIA

Cliente:
Periodo:
Aplicativo:

20

21

22

23

24

25

26

27

AC_004 COOPSOL
30-set-22

Parte VI — Anexo | — Matriz de Riscos — Resultados dos Exames de Auditoria — Escopo 110

Res. CMN n° 1.559/98, inciso
IX, com a redagéo da Res. CMN
n° 3.258/05.

As garantias estdo formalizadas, avaliadas e estdo de acordo
com o0s niveis estabelecidos na politica de crédito da
cooperativa?

Andlise Individualizada - Concessé@o de
crédito

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n® 1.559/98, inciso
IX, com a redagdo da Res. CMN
n° 3.258/05.

Ha concessdes de crédito ou adiantamento sem a constituigdo
de um titulo adequado representativo da divida?

Andlise Individualizada - Concessdo de
crédito

COMPLIANCE

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Lein®5.764/71, art. 86 e 87;
LC n°®130/09, art. 2°, 8§ 1° e 2°.

Existem politicas e procedimentos que impegam a contratagéo
de operagdes com ndo associados?

Andlise Individualizada - Concessé@o de
crédito

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n° 2.554/98, art. 1°,
inciso Ill, e art. 2°, incisos |, Il e
VI e §1° com redagdo dada
pela Res. CMN n° 3.056/02.

Os procedimentos relativos a operagdes sujeitas ao risco de
crédito estdo em conformidade com os regulamentos internos?

Andlise Individualizada - Concessdo de
crédito

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n° 2.682/99, arts. 2°
e10;

Res. CMN n° 4.606/17, art. 26,
inciso V.

Os critérios para classificagdo de risco dos tomadores sdo
consistentes e verificaveis?

Andlise Individualizada - Classificagéo de
Risco de Crédito

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n° 4.606/17, art. 26,
inciso V.

Os critérios para classificagdo de risco das operagdes sdo
consistentes e verificaveis?

Andlise Individualizada - Classificagéo de
Risco de Crédito

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n° 2.682/99;
Res. CMN n°® 4.606/17, art. 25.

O risco de contraparte, decorrente da possibilidade de ndo
cumprimento de obrigagdes por parte de intermediadora ou de
convenente de operagdes de crédito, é avaliado e mitigado?

Anédlise Individualizada - Classificagdo de
Risco de Crédito

FINANCEIRO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n° 4.606/17, art. 26.

Ha procedimentos formalizados para cobranga, recuperagéo de
créditos e monitoramento dos niveis de inadimpléncia e
perdas?

Andlise Individualizada - Cobranga e
Recuperagdo de Crédito

FINANCEIRO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n°® 4.606/17, art. 26.

Os procedimentos de cobranga, recuperagdo de crédito,
monitoramento dos niveis de inadimpléncia e perdas sé&o
cumpridos e efetivos?

Andlise Individualizada - Cobranga e
Recuperagéo de Crédito

FINANCEIRO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO
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Res. CMN n° 2.554/98, art. 2°,| |Os sistemas, modelos e procedimentos destinados a gestdo do|| Sistemas e Relatérios de gestdo do
§ 1° com redacgdo dada pela| [risco de crédito passam por processo de validagdo e revisdo| |crédito
Res. CMN n° 3.056/02; periédica? OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Res. CMN n° 4.606/17, art. 26.
Res. CMN n° 4.606/17; Os indicadores utilizados pela cooperativa para a gestdo do|| Sistemas e Relatérios de gestdo do
Politicas, manuais el |risco Qe ~cred|to_ refletem a realidade, possibilitando al|crédito OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
regulamentos determinagao do risco incorrido?
internos/sistémicos.
Res. CMN n° 4.606/17; Os relatérios confeccionados a administragdo da cooperativa|| Sistemas e Relatérios de gestdo do
Politicas, manuais e fornecgm sat|sfa-tor|a. wsgahzacao t{a ) S|tula.gao do| |crédito ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
regulamentos gerenciamento do risco, inclusive das excegdes a politica?
internos/sistémicos.
Res. CMN n° 2.554/98, art. 2°,| |Os relatérios confeccionados a administragdo da cooperativa|| Sistemas e Relatérios de gestdo do
§ 1° com redacgdo dada pela| [sdo efetivamente utilizados pelos gestores? crédito
Res. CMN n° 3.056/02; ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Res. CMN n° 4.606/17, art. 26.

Esse item ndo possui||Diante da constatagdo da qualidade da carteira de crédito||Tendéncia da Exposicdo ao Risco de
capitulagdo  especifica.  Sua||[apresentada pela cooperativa e da andlise amostral de||Crédito

Ali ! te d oes d édito, hd tendéncia de deteri do d tei
andlise ¢ decorrente  das||operagdes de crédito, ha tendéncia de deterioragdo da carteira ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

avaliagdes dos demais itens do
bloco de andlise ao qual faz
parte.

de crédito?

Esse item ndo possuif|As receitas e despesas mostram-se compativeis com as||Situagdo Econdémico-Financeira
capitulagéo especifica. caracteristicas operacionais da instituigdo e com o volume de ESTRATEGICO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO
operagoes?
Esse item ndo possui||As receitas recorrentes originadas da atividade-fim tém se||Situagdo Econdmico-Financeira
capitulagéo especifica. mostrado suficientes para a manutengdo da estrutura FINANCEIRO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO
necessaria ao desempenho operacional?
Esse item ndo possuif|A tendéncia da instituigdo em termos de rentabilidade e||Situagdo Econdémico-Financeira FINANCEIRO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO

capitulagdo especifica.

eficiéncia é positiva?
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Esse item ndo  possui
capitulagéo especifica.
Consiste em uma avaliagdo
conclusiva, e que, portanto,
necessita de outras avaliagdes
prévias e diretas, as quais
possuem capitulagdes
especificas.

Em fungdo da sua estrutura patrimonial, da sua liquidez e de
seus resultados, como pode ser classificada a atual situagé@o
econdmico-financeira da cooperativa?

Situagao Econémico-Financeira

FINANCEIRO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Esse item ndo possui
capitulagéo especifica.
Consiste em uma avaliagdo
conclusiva, e que, portanto,
necessita de outras avaliagdes
prévias e diretas, as quais
possuem capitulagdes
especificas.

Em funcédo do seu perfil operacional, especialmente quanto aos
aspectos de controle e de gestdo, e do ambiente de negdcios
em que esta inserida, como pode ser classificada a cooperativa
em termos de viabilidade?

Situagéo Econdémico-Financeira

ESTRATEGICO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. n® 2.554/98, art. 2°, inciso
I, com redagdo dada pela Res.
n° 3.056/02.

Existe suficiente segregacdo de atividades atribuidas aos
integrantes da instituigao, de forma a que seja evitado o conflito
de interesses?

Estrutura Organizacional

COMPLIANCE

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Circular n° 3165/02, art. 1°, §
1°.

Os registros no Sistema Unicad dos ocupantes de cargos
estatutdrios e dos diretores por drea de atuagdo estdo
atualizados?

Estrutura Organizacional

COMPLIANCE

ALTO RISCO

MEDIO A ALTO RISCO

ALTO RISCO

Res. CMN n° 4.878/20, art. 2°.

Existem regras dispondo sobre as competéncias e pré-
requisitos necessarios para o desempenho das fungdes de
conselheiro de administragdo, gestor executivo, e conselheiro
fiscal?

Orgdos Estatutarios

COMPLIANCE

BAIXO A MEDIO RISCO

BAIXO A MEDIO RISCO

BAIXO A MEDIO RISCO

Res. CMN n° 4.878/20, art. 4°,
§2°.

A politica de sucessdo de administradores e conselheiros das
cooperativas de crédito foi aprovada pela assembleia geral?

Orgdos Estatutarios

COMPLIANCE

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. CMN n° 4.878/20, art. 3°.

Existe politica de qualificagdo e treinamento para membros do
Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal?

Orgéos Estatutarios

COMPLIANCE

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Res. n°® 4.606/17, art. 21, inciso
M.

A cooperativa possui sistemas automatizados e rotinas de
monitoramento a respeito do cumprimento dos limites
regulamentares e dos requerimentos de capital?

Capital

Limites Operacionais e Requerimento de

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

Audit Overview - version 2021



NARA-
KGISEKI

auditores independentes

MATRIZ DE RISCO - RESULTADO DOS EXAMES DE AUDITORIA

Cliente:
Periodo:
Aplicativo:

44

45

46

47

48

49

50

51

52

AC_004 COOPSOL
30-set-22

Parte VI — Anexo | — Matriz de Riscos — Resultados dos Exames de Auditoria — Escopo 110

Res. CMN n° 2.554/98, art. 2°,||Os limites regulamentares e requerimentos de capital estdo| [Limites Operacionais e Requerimento de

inciso VI, com redagdo dadaf|sendo cumpridos? Capital

pela Res. CMN n° 3.056/02;

Res. CMN n° 4.677/18, COMPLIANCE MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO

Res. CMN n°® 4.434/15, art. 12.

Res. CMN n° 2.554/98; A cooperativa elaborou plano de adequagdo contendo as agdes| |Regularizagdo dos apontamentos de
a serem adotada'_s e 0s resr_)ecnvNos prazos ;le Conclusaq com Auditoria Cooperativa ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
vistas a regularizar as situagdes identificadas no ultimo
trabalho de Auditoria Cooperativa?

Res. CMN n° 2.554/98; 0 p!aho d? adequagao foi aproyado ) pelo Conselho de Regglaﬂzagao dqs apontamentos de ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Administragéo ou, na sua falta, pela Diretoria? Auditoria Cooperativa

S - - —— = ——
Res. CMN n°® 2.554/98; 0 Conselho Fiscal tomou ciéncia do plano de adequagéo? Regglaqzagao dgs apontamentos de ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Auditoria Cooperativa

Res. CMN n° 4879/20. O plano anual de auditoria interna da cooperativa prevé o||Regularizagdo dos apontamentos de
acompanhamento do plano de adequagéo dos apontamentos| [Auditoria Cooperativa COMPLIANCE BAIXO A MEDIO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
de auditoria cooperativa?

Res. CMN n® 4879/20. o] .pllano de adequagao foi analisado e aprovado pelo chefe da Regglaqzagao dgs apontamentos de COMPLIANGE ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
atividade de Auditoria Interna da Cooperativa? Auditoria Cooperativa

Res. CMN n° 4879/20. O componente responsavel pela atividade de Auditoria Interna| [Regularizagdo dos apontamentos de
elabora relatério de acompanhamento a respeito da|[Auditoria Cooperativa
regularizagdo dos apontamentos de auditoria cooperativa, ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
contendo as recomendagdes decorrentes desse trabalho?

Res. CMN n° 4879/20. O componente responsavel pela atividade de Auditoria Interna| [Regularizagdo dos apontamentos de
recomenda medidas destlhadgs a |dent|f|par e corrigir a causa Auditoria Cooperativa ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
dos apontamentos de auditoria cooperativa de forma a evitar
reincidéncias?

Res. CMN n° 2.554/98. Ha documento atualizado que evidencie o estadgio de||Regularizagdo dos apontamentos de
implementagdo das agdes previstas no plano de adequagédo? Auditoria Cooperativa ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
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RISCO CLASSIFICAGAO
LEGISLAGAO ITEM OBSERVADO BACEN DO RISCO COSO PROBABILIDADE IMPACTO RISCO EFETIVO
53 [ Res. CMN n® 2.554/98. De forma geral, as agdes para regularizagdo dos apontamentos| [Regularizagdo dos apontamentos de
estdo sendo implantadas conforme estabelecido no plano de| [Auditoria Cooperativa OPERACIONAL ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
adequagdo?
54 | Res. CMN n° 2.554/98. De forma geral, as agbes para regularizagdo dos apontamentos| [Regularizagdo dos apontamentos de
estédo sendo cumpridas de acordo com os prazos estabelecidos| |Auditoria Cooperativa OPERACIONAL ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
no plano de adequagéo?
55 [ Res. CMN n® 2.554/98. H& apontamentos dg auditorias  prévias pendentes de Reg_ulagzagao dqs apontamentos de OPERACIONAL ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
tratamento na Cooperativa? Auditoria Cooperativa
56 | Res. CMN n° 4.606/17, art. 29. | |Os conselheiros, e na sua auséncia, os diretores, estéo cientes| |Atuagdo do Conselho de Administragéo
dos fatores de risco identificados na cooperativa e a esses| [(quando houver) ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
fatores é conferida a devida atengdo?
57 | Res. CMN n° 4.434/15, art. 28; [|Ha acompanhamento efetivo dos processos e operagdes||Atuagdo do Conselho de Administragédo
Res. CMN n® 4.595/17, art. 9. relevantes da cooperativa? (quando houver) ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
58 | Res. CMN n® 4.434/15, art. 28. [|H& acompanhamento efetivo da evolugdo da situagao||Atuacdo do Conselho de Administracéo
econom\po-fma[]cena; da capa.cwd'ade de geragéo de resu!ta@os (quando houver) ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
e de capitalizagdo da cooperativa; e do atendimento aos limites
regulamentares?
59 | Res. CMN n® 4.434/15,art. 28. [|H& acompanhamento efetivo da regularizagdo dos||Atuacdo do Conselho de Administragéo
apontamentos das auditorias (interna, externa e cooperativa), e| [(quando houver) ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
do Banco Central?
60 ‘Re.s. CMN n°® 4.606/17, art. 29,| [As excecdes as _ p_olmca~s foram devidamente tratadas pelo||Atuagdo do Conselho de Administragéo ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
inciso . Conselho de Administragdo? (quando houver)
61 | Res. CMN n° 2.554/98, art. 2°,| [A interagdo do Conselho de Administragdo com o Conselho||Atuagdo do Conselho de Administragdo
§ 1° com redacdo dada pela| [Fiscal é adequada? Considerar se é suficiente e efetiva. (quando houver)
Res. CMN n® 3.056/02; ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Res. CMN n° 4.606/17, art. 19,
§ Unico, art. 26.
62 | Res. CMN n°® 4.434/15, art. 28. | |Ha 'efetlva partlp\pa@ao dos conselheiros na tomada de||Atuacdo do Conselho de Administragéo ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
decisdes estratégicas? (quando houver)
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Res. CMN n® 4.434/15, art. 28; ||As atas das reunibes do Conselho de Administragdo dos||Atuagdo do Conselho de Administragao

Res. CMN n° 4.606/17, art. 29 Ultimos doze meses refletem adequadamente o tratamento dos| |(quando houver)
assuntos de sua competéncia e contemplam as opinides e ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
deliberagdes, conforme definicdes do Estatuto Social e
normativos vigentes?

Circular n® 3.165/02, art. 2°, §|[O Sistema Unicad encontra-se devidamente atualizado com||Atuagdo da Diretoria Executiva

Unico; relagdo a: informagdes do diretor responsavel pela atualizagao

Res. CMN n°® 4.879/20, art. 6°. dos dados registrados no sistema Unicad, conforme previsto no
art. 2°, § unico, da Circular n° 3.165/02; informagdes referente COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
ao Chefe da Auditoria Interna, conforme previsto no art. 6° da
Res. 4.879/20?

Res. CMN n° 4557/17, art. 62, §| [E assegurada a inexisténcia de conflito de interesses, nas||Atuagdo do Diretor responsével pela

Unico. s!tuagqes em que 9 Diretor rgsponsavgl pela estrutura estrqtura smjphﬂcada de gerenciamento ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
simplificada de gerenciamento continuo de riscos desempenhal [continuo de riscos
outras fungdes na cooperativa?

Res. CMN n° 4.606/17, art. 28,[|O diretor subsidia e participa do processo de tomada de|[Atuacdo do Diretor responsavel pela

inciso Il. decisBes estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos,| |estrutura simplificada de gerenciamento ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
auxiliando o Conselho de Administragdo? continuo de riscos

Res. CMN n° 4.606/17, art. 28,||O diretor apresenta compreensdo abrangente e integrada dos||Atuagdo do Diretor responsavel pela

inciso I. riscos que podem impactar a cooperativa? estrutura simplificada de gerenciamento ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

continuo de riscos

Res. CMN n° 4.606/17, art. 28,/ |0 diretor supervisiona os processos e controles relativos a| [Atuagdo do Diretor responsdvel pela

inciso lIl. apuragdo do montante RWAS5 e ao requerimento minimo de| |estrutura simplificada de gerenciamento OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
PR? continuo de riscos

— = - - - - = -

Lei n® 5.764/71, art. 56. A extensdo e profundidade dos exames realizados é condizente| |Atuagdo do Conselho Fiscal OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
com a de um conselho atuante?

Lein® 5.764/75, art. 56; Os conselheiros fiscais possuem ciéncia dos fatores de risco| |Atuagdo do Conselho Fiscal

Res. CMN n° 4.434, art. 31. |dent|f|c?dqs na cooperatwa, assim - como das ?emanso ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
competéncias normativas  previstas na Resolugdo n
4.434/2015, artigo 31?
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Res. CMN n° 2.554/98, art. 2°,
inciso IV, com redagdo dada
pela Res. CMN n° 3.056/02;
Res. CMN n°® 4.434/15, art. 31;

A qualidade e tempestividade dos relatérios e dos instrumentos
utilizados pelos conselheiros nas suas deliberagdes séo
adequadas?

Atuagao do Conselho Fiscal

Politicas, manuais S ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
regulamentos
internos/sistémicos.
Lei n® 5.764/75, art. 56; Ha acompanhamento efetivo da regularizagdo  dos| |Atuagdo do Conselho Fiscal
Res. CMN n° 4.434/15, art. 31. | [apontamentos das auditorias (interna, externa e cooperativa), e ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
do Banco Central?
Res. CMN n° 4.434/15, art. 31. ||As atas das reunides do Conselho Fiscal dos ultimos doze|[Atuagdo do Conselho Fiscal
meses refletem adequadamente o tratamento dos assuntos de
sua competéncia e contemplam as opinides e deliberagdes, ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
conforme definigbes do Estatuto Social e dos normativos
vigentes?
Res. CMN n° 4.879/20, art. 5°. [|A atividade de auditoria interna dispde de canais de|[Condugdo da Atividade de Auditoria
comunicagéo definidos e eficazes para relatar os achados e||Interna OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
avaliagBes decorrentes dos trabalhos de auditoria?
Res. CMN n® 4.879/20, art. 6°. | |A nomeagao/designagdo do chefe da atividade de auditoria| [Condugdo da Atividade de Auditoria
interna foi aprovada pelo Conselho de Administragdo ou, na sua| |Interna COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
falta, pela Diretoria?
Res. CMN n® 4.879/20, art. 16. | |0 regulamento da atividade deﬂ auditoria interna atende ao||Condugdo da Atividade de Auditoria COMPLIANGE MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO
previsto no art. 16 da Res. CMN n° 4.879/20? Interna
Res. CMN n° 4.879/20, art. 15. | |O Conselho de Administragdo ou, na sua falta, a Diretoria da| |Condugdo da Atividade de Auditoria
Cooperativa aprovou o regulamento da atividade de auditoria| |Interna
interna, conforme determina o art. 15 da Res. CMN n° 4.879/20? COMPLIANGE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Res. CMN n® 4.879/20, art. 15. | |A assembleia geral aprovou o regulamento da atividade de|[Condugdo da Atividade de Auditoria
auditoria interna, conforme determina o art. 15 da Res. CMN n°||Interna COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

4.879/20?
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Res. CMN n® 4.879/20, art. 19. | |0 plano anual da auditoria interna foi aprovado pelo Conselho| [Condugdo da Atividade de Auditoria
de Adrmrnstra(;aoi ou nal gua falta, pela Diretoria, conform? Interna ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
determina o paragrafo Unico do art. 19 da Res. CMN n
4.879/20?
Res. CMN n® 4.879/20, art. 19. | |Os responsaveis pela atividade de auditoria interna elaboraram| [Condugdo da Atividade de Auditoria
os documentos previsto no art. 19 da Res. CMN n°® 4.879/20? Interna COMPLIANCE MEDIO A ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
Res. CMN n° 4.606/17, art. 21,| |A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos| [Estrutura Simplificada de Gerenciamento
inciso . monitora os niveis de liquidez, conforme Paragrafo Unico do art.| [Continuo de Risco
21 da Resolugdo n° 4.606, de 19 de outubro de 20177 OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Res. CMN n° 4.606/17, art. 21,| |A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos| [Estrutura Simplificada de Gerenciamento
inciso IV. mantém perfil de captagdo de recursos adequado as||Continuo de Risco
necessidades de liquidez esperadas e inesperadas, corrente e ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
futuras, incluindo as decorrentes de exposigbes ndo
contabilizadas no balango patrimonial da cooperativa?
Res. CMN n° 4.606/17, art. 21,| |A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos| [Estrutura Simplificada de Gerenciamento
inciso V. mantém estoque adgquado de lanvos liquidos que pqssa[n ser| [Continuo de Risco ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
prontamente convertidos em caixa para honrar as obrigagdes?
Res. CMN n° 4.606/17, art. 21,| |A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos| [Estrutura Simplificada de Gerenciamento
inciso VI. possui plano para enfrentar situagdes de escassez de ativos| [Continuo de Risco
liquidos, indicando as responsabilidades, as estratégias, os ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
procedimentos e as fontes alternativas de recursos para honrar
as obrigages da cooperativa?
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IMPACTO
_ BAIXO RISCO A cooperativa atende satisfatoriamente ao item, com pouca ou nenhuma deficiéncia significativa ou relevante.
A cooperativa atende ao item, porém existem algumas deficiéncias que necessitam ser corrigidas e ou melhoradas.
A cooperativa atende precariamente ao item, com deficiéncias que necessitam de melhorias significativas ou relevantes.
_ALTO RISCO A cooperativa ndo atende ao item, ou apresenta deficiéncias em grande quantidade ou muito graves.
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1 Resolugdo CMN n° 4.539, de
24 de novembro de 2016, arts.
20e3°

Verificar se a instituigdo toma as providéncias necessarias para
conduzir suas atividades, no relacionamento clientes e usuarios
de produtos e servigos, com observancia de principios de ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando a
convergéncia de interesses e a consolidagdo de imagem
institucional de credibilidade, seguranga e competéncia.

Politica institucional

ESTRATEGICO

MEDIO A ALTO RISCO

BAIXO A MEDIO RISCO

MEDIO A ALTO RISCO

2 | Resolugdo CMN n° 4.539, de

Verificar se a politica institucional de relacionamento com

Politica institucional

24 de novembro de 2016, arts.| [clientes e usudrios estd adequada, implementada e monitorada. COMPLIANCE MEDIO A ALTO RISCO BAIXO A MEDIO RISCO MEDIO A ALTO RISCO
40,59 e 6°
3 | Resolugdo CMN n° 4.539, de| |Verificar se foi indicado e registrado no sistema Unicad diretor| [Politica institucional
24 de novembro de 2016, art. 7 requnsavel pelos principios e pela Polmoa institucional de COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
relacionamento com clientes e usudrios de produtos e de
servigos financeiros.
4 | Resolugdo CMN n° 3.694, de||Verificar se a instituigdo possui procedimentos para assegurar| |Oferta e Comercializagéo
o N ; )
26_de margo de 2009, art. 1°, a.adequagao dos seus produ.tos e servigos aos perfis -dos OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
inciso | clientes, por todo o ciclo de vida desses produtos e servigos
(suitability).
5 Resolugdo CMN n° 3.694, de| [Avaliar se instituicdo dispde de controles efetivos para garantir| [Oferta e Comercializagéo
26 de margo de 2009, art. 1°,|[a prestacédo das informagdes necessarias a livre escolha e a
inciso Il tomada de decisbes por parte de clientes e usudrios,
explicitando, inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, FINANCEIRO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na
execugdo de operagdes e na prestagdo de servigos.
6 | Resolugdo CMN n° 3.694, de|[Verificar se a instituigdo conta com sistema efetivo de||Oferta e Comercializagdo
26 de margo de 2009, art. 1°,| [monitoramento da formalizagéo da contratagdo de produtos e
incisos II, 11, IV, Ve VIl servigos financeiros, com vistas a garantir: preenchimento
correto de contratos, termos, autorizagdes; assinatura do
cliente; documentagéo completa; cadastro atualizado; entrega OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
tempestiva de documentos como contratos e planilha de CET
adequada guarda de documentos e/ou registros que permitam
sua evidenciag&o.
7 | Resolugdo CMN n° 4.765, de||Verificar se as taxas de juros remuneratérios cobradas sobre of |Oferta e Comercializagédo
27 de novembro de 2019, arts.| [valor utilizado do cheque especial estéo limitadas a, no maximo, COMPLIANCE AVALIAR O RISCO AVALIAR O RISCO AVALIAR O RISCO

3°e6°

8% (oito por cento) ao més.
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Resolugdo CMN n° 3919, de
25 de novembro de 2010

Avaliar a adequagdo da previsdo contratual, da cobranga e da
divulgagdo das tarifas referentes aos servigos e aos produtos
oferecidos.

Tarifas

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO

Resolugdo CMN n° 4.860, de
23 de outubro de 2020, arts. 3°,
4°,5° 6°,8%e 15

Verificar a capacidade técnica e a compatibilidade da estrutura
fisica e de recursos humanos da ouvidoria ao porte, natureza e
complexidade dos produtos e servigos oferecidos pela
instituigdo.

Gestéo de demandas

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO

Resolugdo CMN n° 4.860, de
23 de outubro de 2020, arts. 6°,
7°,8°9°,10,12,13,14e 19

Avaliar a adequagéo da estrutura de controles internos, do fluxo
das informagbes e seu tratamento no que diz respeito ao
registro e acompanhamento das demandas recebidas dos
clientes e usudrios, do Procon e/ou do Banco Central do Brasil,
desde o recebimento até a efetiva solugéo.

Gestéo de demandas

ESTRATEGICO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO

Resolugdo CMN n° 4.860, de
23 de outubro de 2020, arts. 8°,
9°,10,11,12,13e 14

Verificar a adequagdo da forma de divulgagdo do componente
de ouvidoria.

Gestdo de demandas

ESTRATEGICO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO

Resolugdo CMN n° 4.860, de
23 de outubro de 2020, arts. 3°,
6°,7°8°9°12,13e 14

Avaliar a efetividade das providéncias adotadas pela instituigao
em relagdo as propostas de medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, efetuadas pela
ouvidoria, em decorréncia da andlise das
demandas/reclamagoes recebidas.

Gestéo de demandas

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO

Resolugdo CMN n° 3.954, de
24 de fevereiro de 2011, arts. 1°
ao 12

Avaliar a adequagao do processo de contratagdo das empresas
para atuarem como correspondentes.

Correspondentes no Pais (se aplicével)

COMPLIANCE

AVALIAR O RISCO

AVALIAR O RISCO AVALIAR O RISCO

Resolugdo CMN n° 3.954, de
24 de fevereiro de 2011

Avaliar a adequagdo do processo de gestdo e dos controles
sobre os aspectos contratuais exigidos pela norma.

Correspondentes no Pafs (se aplicavel)

OPERACIONAL

AVALIAR O RISCO

AVALIAR O RISCO AVALIAR O RISCO

Resolugdo CMN n° 3.954, de

24 de fevereiro de 2011, arts. 4°

A 11,12-A,17

Avaliar a adequagéo da forma de remuneragéo e dos controles
sobre 0s pagamentos e a contabilizagéo.

Correspondentes no Pais (se aplicével)

OPERACIONAL

AVALIAR O RISCO

AVALIAR O RISCO AVALIAR O RISCO
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16 | Resolugdo BCB n° 97, de 25 de
maio de 2021, arts. 11,12, 13 e
14.

A cooperativa elaborou plano de adequagéo contendo as agbes
a serem adotadas e os respectivos prazos de conclusdo com
vistas a regularizar as situagdes identificadas no ultimo
trabalho de Auditoria Cooperativa?

Plano de agé@o

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

17 | Resolugdo BCB n° 97, de 25 de
maio de 2021, arts. 11,12, 13 e
14.

H& apontamentos pendentes de regularizagdo em relagdo as
situagdes identificadas no Ultimo trabalho de Auditoria
Cooperativa?

Pendéncias

OPERACIONAL

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO

BAIXO RISCO
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IMPACTO

A cooperativa atende satisfatoriamente ao item, com pouca ou nenhuma deficiéncia significativa ou relevante.

A cooperativa atende ao item, porém existem algumas deficiéncias que necessitam ser corrigidas e ou melhoradas.

A cooperativa atende precariamente ao item, com deficiéncias que necessitam de melhorias significativas ou relevantes.

A cooperativa ndo atende ao item, ou apresenta deficiéncias em grande quantidade ou muito graves.
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1 Circular n° 3978, de||Verificar se a politica institucional de PLD/FT estd||Politica institucional de PLD/FT
0 ) S =
23/01/2020, art. 7°, incisos |, Il documentad?, fq aprovadg pel(_) conse.lho-de; a~dm|n|s,tra<;ao pu, ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
elll na sua auséncia, pela diretoria da instituicdo, e é mantida
atualizada.
2 Circular n ) 3978, de Verlﬂcar. se a polmcq |nsNt|tu0|onaI de PLD/FT estd em||Politica institucional de PLD/FT COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
23/01/2020, Capitulo |1 conformidade com a legislagao.
3 Circular  n°® 3.978, de||Verificar se a politica institucional de PLD/FT define papéis e||Politica institucional de PLD/FT
23/01/2020, art. 3°,inciso |, a responsabilidades para o cumprimento das obrigagdes de que ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
trata a Circular n° 3.978, de 23.1.2020.
4 Circular  n°® 3.978, de||Verificar se a politica institucional de PLD/FT contempla||Politica institucional de PLD/FT
23/01/2020, art. 3°,inciso Il, a diretrizes para a coleta, verificagdo, validagéo e atualizagdo de
informagdes cadastrais de clientes, funciondrios, parceiros e OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
prestadores de servigos terceirizados.
5 Circular  n°® 3.978, de||Verificar se a politica institucional de PLD/FT contempla||Politica institucional de PLD/FT
23/01/2020, art. 3°,inciso |, g diretrizes para a capacitagéo dos funciondrios sobre o tema da
prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
terrorismo, incluindo os funcionarios dos correspondentes no
Pais.
6 Circular  n°® 3.978, de||Verificar se a politica institucional de PLD/FT ¢é divulgada aos| |Politica institucional de PLD/FT
23/01/2020, art. 6° funcionarios da instituigdo, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados, mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de
detalhamento compativel com as fungdes desempenhadas e OPERACIONAL BAIXORISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
com a sensibilidade das informagdes.
7 Circular  n° 3978, de||Verificar se a politica institucional de PLD/FT contempla||Politica institucional de PLD/FT
23/01/2020, art. 3°,inciso |, ¢ diretrizes para a avaliagdo interna de risco e a avaliagdo de
efetividade de que tratam os arts. 10 e 62 da Circular n° 3.978, COMPLIANCE BAIXORISCO BAIXORISCO BAIXO RISCO
de 23.1.2020.
8 Circular  n°® 3.978, de||Verificar se a instituigdo indicou ao BCB diretor responsavel nos| |Estrutura de governanga da politica
23/01/2020, art. 9° termos da Circular n® 3.978, de 23.1.2020. institucional de PLD/FT COMPLIANCE BAIXORISCO BAIXO RISCO BAIXORISCO
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Circular n° 3.978,
23/01/2020, art. 8°

de

Avaliar se a estrutura de governanga esta apta a assegurar o
cumprimento da politica institucional e dos procedimentos e

Estrutura de governanga da politica
institucional de PLD/FT

controles internos de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
financiamento do terrorismo previstos na Circular n® 3.978, de
2020.
Resolugdo CMN n° 2.554, de||Verificar se ha conflito de interesses entre a gestdo de PLD/FT| |Estrutura de governanga da politica
24/09/1998, art. 2°, inciso Il e as areas de negdcios da instituicdo, e entre a gestdo de| [institucional de PLD/FT OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
PLD/FT e a atividade de auditoria interna.
Circular n° 3978, de||Verificar a adequagdo da avaliagdo interna realizada pela||Avaliacdo interna de risco de PLD/FT
23/01/2020, art. 10 |n§T|tu|<;~ao, com o objetivo de |deqt|f|car e mensurar o risco de OPERACIONAL ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
utilizagdo de seus produtos e servigos na préatica da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo.
Circular n° 3.978, de||Verificar se a avaliagdo interna de risco estd documentada; foi| |Avaliagdo interna de risco de PLD/FT
23/01/2020, art. 12 aprovaéa pelo D|retor Arespon.savel por PLD/FT; encaminhada OPERACIONAL ALTO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO
para ciéncia dos comités de risco e de auditoria e do conselho
de administragdo/diretoria.
Circular  n° 3978, def|Avaliar os procedimentos de monitoramento e selegdo de||Procedimentos aplicdveis a PLD/FT
23/01/2020, arts. 39, 40 e 41 operagbes atipicas para posterior andlise e eventual|[(Monitoramento, selegdo, andlise e OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
comunicagéo ao Coaf. comunicagao)
Circular  n® 3978, de||Avaliar os procedimentos de andlise das operagdes||Procedimentos aplicaveis a PLD/FT
23/01/2020, art. 43 selecionadas com base em critérios de atipicidade e que|[(Monitoramento, selegdo, andlise e OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
resultaram ou ndo em comunicagao ao Coaf. comunicagao)
Circular  n°® 3.978, del|Avaliar o procedimento para constituigdo e manutengao, pelo|[Procedimentos aplicaveis a PLD/FT
23/01/2020, art. 67 prazo de dez anos, de dossiés e documentos relativos as||(Monitoramento, selegdo, andlise e
andlises de operagdes ou propostas selecionadas que||[comunicagdo) COMPLIANCE MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO MEDIO A ALTO RISCO
fundamentaram a decisdo de efetuar ou ndo as comunicagdes
ao Coaf.
Circular  n° 3978, de||Verificar se a instituigdo estd cadastrada no Siscoaf no||Procedimentos aplicaveis a PLD/FT
23/01/2020, art. 55 segmento SFN. (Monitoramento,  selegdo, andlise e COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
comunicagao)
Circular n® 3.978, de||Verificar se a instituicdo presta a declaragdo anual de ndo||Procedimentos aplicaveis a PLD/FT
23/01/2020, art. 54 ocorréncia de operagbes ou situagdes passiveis de|[(Monitoramento, selegdo, andlise e COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO

comunicagao.

comunicagao)
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RISCO CLASSIFICAGAO
LEGISLAGAO ITEM OBSERVADO BACEN DO RISCO COSO PROBABILIDADE IMPACTO RISCO EFETIVO
18 Circular  n® 3.978, de||Avaliar a adequagdo dos procedimentos de monitoramento,| |Procedimentos aplicaveis a PLD/FT
23/01/2020, art. 43 selg@ao, anal.\se e comunicagéo de operagbes que possam (MonltqramNento, selegdo, andlise e OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
indicar suspeitas de financiamento do terrorismo. comunicagao)
19 Circular n 3.978, de| [Avaliar os procedimentos de identificagéo de clientes. Procedimentos de "Conhega seu Cliente OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
23/01/2020, art. 16
20 Circular n 3.978, de||Avaliar os procedimentos de qualificagdo de clientes. Procedimentos de "Conhega seu Cliente OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
23/01/2020, arts. 18 e 19
21 Circular n® 3978, de||Avaliar os procedimentos de classificagdo de clientes nas||Procedimentos de "Conhega seu Cliente"
23/01/2020, art. 20 categorias dg risco de@mdas na avaliagdo interna d.e risco, com OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
base nas informagdes obtidas nos procedimentos de
qualificagdo do cliente.
22 Circular n 3.978, de| |Avaliar a adequagdo das agdes de capacitagdo em PLD/FT. Programas de capacitagao OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
23/01/2020, art. 3°, 1, g
23 Circular  n°® 3978, del|Avaliar a adequagdo dos mecanismos de acompanhamento e| [Mecanismos de acompanhamento e de
23/01/2020, art. 61 de controle da politica, dos procedimentos e dos controles||controle OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
internos de PLD/FT.
24 Circular  n° 3.978, de||Verificar se os mecanismos de acompanhamento e de controle| |[Mecanismos de acompanhamento e de
23/01/2020, art. 61, Paragrafo| [sdo avaliados pela auditoria interna. controle OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
Unico
25 | Resolugdo CMN n° 4.588, de|[Avaliar o tratamento dado aos apontamentos gerados pela||Mecanismos de acompanhamento e de
29/06/2017, art. 19,incisos I, ¢| |auditoria interna relativamente aos controles de PLD/FT. controle OPERACIONAL BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
elll
26 Circular n® 3.978, de||Verificar se a instituigdo avalia a efetividade da politica, dos||Avaliagéo de efetividade .
23/01/2020, art. 62 procedimentos e dos controles internos de PLD/FT. COMPLIANCE ALTORISCO MEDIO AALTO RISCO ALTORISCO
27 Circular  n°® 3978, de||Verificar se a avaliagdo de efetividade é documentada em||Avaliagdo de efetividade
23/01/2020, art. 63 relatério especifico, elaborado anualmente e que contenha
informagdes sobre a metodologia adotada na avaliagdo, as .
deficiéncias identificadas, os testes aplicados, a qualificagdo COMPLIANCE ALTORISCO MEDIO A ALTO RISCO ALTORISCO
dos avaliadores e as deficiéncias identificadas.
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28

29

Circular  n° 3.978, de||Verificar se foi elaborado plano de agdo destinado a solucionar| [Avaliagdo de efetividade
23/01/2020, art. 65 as deficiéncias identificadas por meio da avaliagdo de ESTRATEGICO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
efetividade.
Circular  n°® 3.978, de|[Verificar se 0 acompanhamento da implementagdo do plano de| |Avaliagdo de efetividade
23/01/2020, art. 65,§ 1° agdo estd documentado por meio de relatério de COMPLIANCE BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO
acompanhamento.
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IMPACTO
_ BAIXO RISCO A cooperativa atende satisfatoriamente ao item, com pouca ou nenhuma deficiéncia significativa ou relevante.
A cooperativa atende ao item, porém existem algumas deficiéncias que necessitam ser corrigidas e ou melhoradas.
A cooperativa atende precariamente ao item, com deficiéncias que necessitam de melhorias significativas ou relevantes.
_ALTO RISCO A cooperativa ndo atende ao item, ou apresenta deficiéncias em grande quantidade ou muito graves.
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