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1. APRESENTACAO

O canal para acolhimento de situagcdes com Indicios de Ilicitude ¢ divulgado na pagina
eletronica da internet, aos funcionarios, associados e publico em geral, nas redes sociais € nos
materiais de propaganda e de publicidade que se destinam aos cooperados e usudrios dos produtos
e servigos da Coopsol.

A Diretoria da Coopsol esta comprometida com o correto desempenho deste canal, ndo s6
com o objetivo de atender os normativos do Banco Central, mas principalmente por configurar
importante instrumento de melhoria de processos e transparéncia, possibilitando, por meio de uma
maior interagdo com os cooperados, funcionarios e publico em geral, identificar situacdes com
indicios de ilicitudes de qualquer natureza, relacionadas as atividades da Cooperativa.

Nesse sentido, sdo disponibilizadas as condigdes para garantir o desenvolvimento dos
trabalhos da comunicagdo de indicios de ilicitude, em conformidade com a legislagdo vigente.
Dessa forma, a Cooperativa firmou convénio com a FENACRED — Federacdo Nacional das
Cooperativas de Crédito Urbano que ¢ a detentora do sistema para recebimento e tratamento das
denuncias, onde o referido Canal de comunicag¢do de indicios de ilicitude também atua para
melhoria do padrao de comunicag@o nos diversos canais de atendimento.

2. PERIODICIDADE DOS RELATORIOS

A Fenacred disponibiliza a Coopsol semestralmente, relatdrio consolidado com informagdes
qualitativa e quantitativa dos eventos ocorridos no canal de comunicacao de Indicios de ilicitude e,
associadas a essas informagdes, sempre que necessario, sdo apresentadas propostas de melhoria.

De acordo com o artigo 3° § 2° da Resolugdo 4.859/20 do Banco Central do Brasil, o
componente organizacional deve elaborar relatorio semestral, referenciado nas datas-bases de 30
de junho e 31 de dezembro de cada exercicio, contendo, no minimo:

I. o namero de comunicagdes recebidas;
II. anatureza das comunicagdes;
II. as areas competentes pelo tratamento da situagao;
IV. o prazo médio de tratamento; e

V. as medidas adotadas pela instituicao.
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3. RECLAMACAO POR COOPERADO

No periodo de Janeiro a Junho de 2024, ndo foram registradas reclamagdes junto ao canal de
comunicac¢ao de indicios de ilicitude. Conforme, declaragdo recebida da Fenacred através de e-mail

dia 22/07/2024 que embasa o presente relatorio, conforme anexo.

4. ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA

Analise quantitativa: no primeiro semestre ndo recebemos nenhum registro junto a Canal de
Indicios de Ilicitude.

Analise qualitativa: ndo houve analise tendo em vista auséncia de registro.

5. CONCLUSAO

Procuramos, no presente Relatorio, abordar os principais aspectos relacionados aos
procedimentos implementados pela Coopsol no que se refere a estrutura do Canal de Indicios de
Ilicitude, evidenciando pontos importantes ao atendimento a legislacao vigente, demonstrando que
a Cooperativa estd adequada aos normativos interno e do Banco Central do Brasil, esclarecendo o
compromisso da Diretoria com Canal de Comunica¢do de Indicios de Ilicitude e da propria
Cooperativa em atender as exigéncias impostas pelos normativos vigentes, como também
apresentar as tratativas que foram tomadas para cada evento apresentado no decorrer do periodo
em analise.

4

E importante salientar, que ndo houve demandas no periodo, demonstrando que a
Cooperativa consegue atender os seus cooperados e usudrios, sem a necessidade de acionar meios
alternativos para viabilizar a solu¢do de problemas e/ou conflitos.

Diante do exposto, fica o presente Relatério a disposi¢ao da Diretoria e 6rgaos fiscalizadores
da Cooperativa como Conselho Fiscal, Auditorias € o Banco Central do Brasil.
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ALBERTO Assinado de forma

digital por ALBERTO

BISPODO  BisPoDO
NASCIMENTO:370768

NASCIMENTO s4534
37076884534 Dados: 2024.08.13

14:14:36 -03'00'

Alberto Bispo do Nascimento
Diretor Presidente

SALVADOR/BA, 26 de Julho de 2024.

Assinado de forma digital

FERNANDO EDMAR por FERNANDO EDMAR

DE OLIVEIRA
DE OLIVEIRA SILVA:01338483536

SILVA:01338483536 Dados: 2024.08.08
08:59:03 -03'00'
Fernando Edmar de Oliveira Silva
Diretor Operacional
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Apresentacao:

Em conformidade com o que esta previsto na Resolucao CMN 4.859, de

23/10/2020, o componente organizacional do canal de comunicacado de indicios de
ilicitude, da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DO SEBRAE BAHIA LTDA esta constituido de responsavel pelo

acolhimento e encaminhamento da comunica¢ao, através de compartilhamento
com a Federacdao Nacional das Cooperativas de Crédito Urbano - FENACRED,
instituicdo cooperativista de 2° Grau, nos termos da Lei 5.764/71, onde funcionarios,
colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam comunicar,
sem necessidade de se identificarem, situagcdes com indicios de ilicitude de qualquer
natureza, relacionadas com as atividades da cooperativa.

O responsavel pelo acolhimento e encaminhamento das informacgdes
encaminhara as ocorréncias a cooperativa, que devera comunicar ao Banco Central
do Brasil as informacdes que possam afetar a reputacao dos membros estatutarios
e contratuais, com prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
conhecimento ou do acesso a informacao.

Os procedimentos de utilizacdo desse canal de comunicacdao constam de
regulamento proprio, estando a disposicao do quadro social e a quem diretamente
se relaciona com a cooperativa.

O atendimento as demandas desse canal esta disponibilizado através da

seguinte forma:

CANAL FUNCIONAMENTO
PLATAFORMA DIGITAL NO SITE DA FENACRED A QUALQUER TEMPO, INCLUSIVE,
https://fenacred.com.br/canal de denuncia/ FINAIS DE SEMANA E FERIADOS

A seguir, encaminhamos a Declaragao do Componente Organizacional do Canal
de Comunicagao de Indicios de llicitude, por meio da responsavel pelo acolhimento

e encaminhamento da comunicacgao, referente ao 12 semestre de 2024:



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4859f
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4859f
https://fenacred.com.br/canal_de_denuncia/

&

FENACRED

Rio de Janeiro, RJ], 30 de junho de 2024.

AN

A
COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DO SEBRAE BAHIA LTDA

CNPJ 05.658.367

Considerando o disposto na Resolucao CMN N© 4.859/2020,

declaramos, para os devidos fins, que no 1° semestre 2024, data-base

30/06/2024, nao houve registro da comunicacdo de indicios de ilicitude

referente a esta cooperativa.

Solicitamos manter a presente declaragao junto ao Termo de Designagao
de Componente Organizacional e Regulamento do Canal de Comunicagao
de Indicios de Ilicitude, para comprovagdoes perante as auditorias ou

fiscalizacao do Banco Central do Brasil, caso haja solicitacao.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos,

Atenciosamente,

/1

AN S
- 1N \I 4
Hﬁiﬁl‘:}- T méica,

Naiade Vaccariello de Almeida

Responsavel pelo acolhimento e encaminhamento da comunicagao


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4859f

Federacdo Nacional das
Cooperativas de Crédito
Urbano

FENACRED

Contatos:

fenacred@fenacred.coop.br

Q) (21) 3841-2278 | WhatsApp (21) 96741-6132

WWW! https://fenacred.com.br/

FENACRED
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