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Manual aprovado pela Diretoria da Coopsol na reuniao ordinaria realizada no dia
19/12/2025.

1.INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo estabelecer os procedimentos operacionais da
Coopsol para o monitoramento, selecdo e analise de operagdes e situacdes
suspeitas, conforme disposto na Circular BACEN n° 3.978/2020, especialmente no
Capitulo VII, Segéo I, Art. 38.

Os procedimentos aqui descritos visam garantir a efetiva observancia das normas
de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo (PLD/FT),
promovendo a conformidade com as diretrizes de integridade, governanca e

controles internos da cooperativa.

Pagina 2 de 6



O

COOPSOL

Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo
dos Empregados do Sebrae Bahia LTDA

2. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

2.1 Responsabilidades:

A estrutura responsavel pela execugao dos procedimentos de monitoramento

e anadlise €& composta pelos seguintes agentes internos:

o DIRETORIA: responsavel pela supervisdo do cumprimento das normas,
pela designacao formal do responsavel técnico por PLD/FT e pela

aprovacao das politicas e relatérios periodicos.

e Diretor Responsavel por PLD/FT: encarregado de coordenar a aplicagéo
dos procedimentos, avaliando as situagdes suspeitas, propondo

comunicagdes ao COAF e mantendo registros das analises.

e Controles Internos e Compliance: monitora a eficacia do sistema de
prevencao, assegurando que as areas operacionais cumpram as diretrizes

de identificacao e reporte de operacgdes suspeitas.

e Area Operacional: responsavel pela execugdo das rotinas de
identificagao, registro e comunicagéo de ocorréncias atipicas, garantindo

a atualizagdo cadastral e a consisténcia das informagdes.

3. PROCESSOS OPERACIONAIS DE MONITORAMENTO

A cooperativa realiza o monitoramento de operagdes e situagdes que possam
indicar indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, observando
se ha ocorréncia de movimentagdes incompativeis com o perfil econdmico do

associado.

O monitoramento é realizado com base em consulta na relagdo de pessoas
expostas politicamente (PEP’s) e na lista de pessoas suspeitas de atos terroristas,

através da lista disponivel no Siscoaf e no site do CSNU, respectivamente, onde é
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realizado o cruzamento dos dados disponiveis no sistema operacional da

cooperativa, com revisdbes mensais e analises extraordinarias quando necessario.

4. SELEGAO DE OPERACOES E SITUAGAO ATIPICAS

De acordo com o artigo 38, inciso Il, a selecao compreende a identificacao
preliminar de operagdes com indicios de irregularidade, com base nos parametros
definidos na politica de PLD/FT.

Critérios de selecao incluem:

e Operacdes que apresentem desvio relevante em relagédo ao perfil de risco do
associado;

e Transacgdes repetitivas com valores proximos aos limites de reporte;

¢ Movimentagdes financeiras sem lastro econémico ou finalidade aparente;

5. ANALISE DE OPERAGOES E SITUAGAO SUSPEITAS

Nos termos do artigo 38, inciso Ill, as operacdes selecionadas devem ser

submetidas a analise detalhada pelo responsavel técnico por PLD/FT, visando

determinar a existéncia de fundados indicios de irregularidade.

O processo de analise deve observar:

a) Avaliacao documental e cadastral: verificagdo de inconsisténcias em dados,
vinculos ou transacoes.

b) Histérico de relacionamento: analise de padrbes de movimentagdo e
eventual reincidéncia.

c) Motivagao econdémica: identificagdo da origem e destinagdo dos recursos.

d) Coeréncia temporal: conferéncia de datas, valores e periodicidade de
operagoes.

e) Indicios subjetivos: incoeréncia nas justificativas do associado, pressa em

concluir operagoes, resisténcia a fornecer documentos.

Caso a analise identifique fundados indicios de irregularidade, sera elaborada

nota técnica de comunicacdo ao COAF, contendo todas as informacobes
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necessarias, observando os prazos legais e o sigilo da operagao.
6. REGISTRO,SIGILO E CONSERVAGAO DAS INFORMAGOES

Conforme o artigo 38, inciso |V, todas as operagbes monitoradas, selecionadas e
analisadas devem ser documentadas e arquivadas pelo prazo minimo de 10 (dez)

anos, contados da data da conclusdo da analise.

A documentacgao deve incluir:

. Relatérios de monitoramento;

* Registros de selecao e justificativas;

. Notas técnicas e pareceres de analise;

+  Comunicagbes efetuadas ao COAF (quando aplicavel).

O acesso a tais informacdes € restrito ao responsavel técnico por PLD/FT, a
Diretoria Executiva e as autoridades competentes. E vedada qualquer divulgagao

a terceiros, inclusive ao proprio associado, sobre eventual comunicagao ao COAF.

7. TREINAMENTO E ATUALIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS

Todos os colaboradores envolvidos nos processos de cadastro, crédito, cobranca,
atendimento e gestdo devem receber treinamento periédico em PLD/FT,
abrangendo:

e Conceitos basicos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

e Indicadores de situac¢des suspeitas;

e Procedimentos internos de monitoramento e comunicagao;

e Responsabilidades legais e sigilo das informagdes.

Os treinamentos devem ocorrer, no minimo, uma vez ao ano ou sempre que houver

atualizacdo normativa relevante.

8. REVISAO E APRIMORAMENTO CONTINUO

Os processos descritos neste manual devem ser revistos periodicamente, ou
sempre que houver alteragées normativas ou nos processos internos de analise e

monitoramento das operacgdes atipicas.

Pagina 5 de 6



O

COOPSOL

Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo
dos Empregados do Sebrae Bahia LTDA

A revisao sera conduzida pelo Diretor Responsavel por PLD/FT, com aprovacgio da
Diretoria Executiva, e registrada em ata de reuniéo.

As recomendagdes oriundas de auditorias interna e auditoria Cooperativa ou pelo
préprio Banco Central do Brasil devem ser consideradas para aprimoramento nos

processos internos realizados pela Cooperativa.

9. DISPOSIGOES FINAIS

A implementacdo e manutencdo deste manual fazem parte do Sistema de
Controles Internos e de Governanca Corporativa da Coopsol, e seu cumprimento
€ obrigatério para todos os colaboradores.

Qualquer duvida sobre a aplicagdo das normas deve ser encaminhada ao Diretor

Responsavel por PLD/FT para orientagéo e registro.

SALVADOR,BA 19 de Dezembro de 2025.

Va I d | rene Assinado de forma

digital por
Valdirene Carvalho

Carvalho Zhris
p Dados: 2026.02.10
de Padua 13500 0300

Valdirene Carvalho de Padua
Diretor responsavel POR PLD/FT
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